
REPORTE DE MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS CROC

ING. ESAÚ FUENTES DIEGO, LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

01/09/2023 AL 15/08/2023

FECHA DESCRIPCIÓN COORDINACIÓN, NOMBRE

31/08/2023 SE REALIZA VALIDACIÓN DE RADIO, SE RESTABLECE EL SERVICIO DE RADIO AARÓN FLORES MARIN (RADIO CROC)

04/09/2023

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, SE VERIFICA EL MODELO DE LA 

MEMORIA RAM YA QUE EL CONTADOR SOLICITA 4 GB PARA SU EQUIPO, YA 

QUE SE VALIDA QUE SU EQUIPO ESTA LENTO POR FALTA DE MEMORIA ADOMAURO PECH( CONTABILIDAD )

04/09/2023 SE REALIZA RESPALDO DE BASE DE DATOS DEL EQUIPO DE FACTURACIÓN ADOMAURO PECH( CONTABILIDAD )

05/09/2023

APOYO PARA LA LA INSTALACIÓN DE PAQUETERIA OFFICE Y ELABORACIÓN DE 

POWER POINT SENOBIA CRUZ (COORDINACIÓN 03)

05/09/2023 APOYO PARA LA MODIFICACIÓN DEL INFORME SECCIÓN 35

EVA NATALI CAB (COMUNICACIÓN 

SOCIAL)

06/09/2023

RECUPERACIÓN Y RESTAURACIÓN  DE ARCHIVOS E INSTALACIÓN DE 

IMPRESORA SELESTE CORONA (DIRECCIÓN)

06/09/2023

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, LIMPIEZA DE MEMORIA 

TEMPORAL MARIELA FLORES( CREDENCIALES )

07/09/2023

VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE FIRMAS TOPAZ, SE REALIZA MTTO DE 

SOTFWRAE MARIELA FLORES( CREDENCIALES )

07/09/2023

SE REALIZA RESPALDO DE INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE FACTURACIÓN Y 

BADE DE DATOS EN EL DISCO DURO EXTERNO NUEVO ADOMAURO PECH( CONTABILIDAD )

08/09/2023

SE REALIZA RESTAURACIÓN DE BASE DE DATOS Y SISTEMA CAMBIO DE 

SISTEMA DE CREDENCIALIZACIÓN MARIELA FLORES( CREDENCIALES )

11/09/2023

ELIMINACION DE MEMORIA TEMPORAL, VALIDACIÓN DE EQUIPO Y 

PAQUETERIA OFFICE SHERLIN OLAN(COORDINACION 11)

11/09/2023 ELIMINACION DE MEMORIA TEMPORAL, VALIDACIÓN DE PAQUETERIA OFFICE MARIBEL ARENAS (DIRECCIÓN)

12/09/2023

APOYO PARA LA ENTREGA DE MATERIAL , PENDONES DE ROYALTON SPLACH Y 

HYATT ZIVA

DENNISE VAZQUEZ ( COORDINACIÓN 

04)

13/09/2023

SE REALIZA MODIFICACIÓN DE DEL PROGRAMA DE AFILIACIÓN, SE 

RESTRUCTURA BASE DE DARTOS DE CREDENCIALIZACIÓN, SE AGREGA 

DIRECCIÓN PERSONAL MARIELA FLORES( CREDENCIALES )

REGISTO DE MTTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO CROC



REPORTE DE MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS CROC

ING. ESAÚ FUENTES DIEGO, LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

01/09/2023 AL 15/08/2023

14/09/2023 REVISIÓN DE EQUIPO DE COMPUTO Y VALIDACIÓN DE PAQUETERIA OFFICE LIZ MARTINEZ ( SECRETARIA )

15/09/2023

REVISIÓN DE EQUIPO DE COMPUTO Y VALIDACIÓN DE PAQUETERIA OFFICE, SE 

SUGIERE REALIZAR EL CAMBIO DE EQUIPO DE COMPUTO POR DAÑO INTERNO 

NIVEL HARDWARE KAREN FACUNDO ( SECRETARIA )

15/09/2023

CAMBIO DE EQUIPO DE COMPUTO, SE REALIZA RESPALDO A EQUIPO NUEVO, 

SE COLOCA CPU Y MONITOR LINDA CRUZ (COORDINACIÓN 10)


