REPORTE DE MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS CROC
ING. ESAU FUENTES DIEGO, LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

15/08/2023 AL 31/08/2023

15/08/2023

MTTO A NIVEL HARDWARE SE REQUIERE CAMBIO DE DISCO DURO DEBIDO A
DANOS INTERNOS O EN SU CASO CAMBIO DE EQUIPO, YA SE CUENTA CON
INSIDENCIAS DEL EQUIPO EN EL PASADO

KAREN FACUNDO

15/08/2023

SE VERIFICA IMPRESORA LO CUAL SOLO SE ENCUENTRA FALLA EN LA
CONFIGURACION, SE CORRIGE ERROR, MOSTRANDO COMO DEBE IMPRIMIR Y
SACAR COPIAS

KAREN FACUNDO

15/08/2023

SE REINSTALA APLICACION DE FIRMAS POR DANO EN EL SISTEMA DE FIRMAS

MARIELA FLORES

SE SUGIERE CAMBIAR REGULADOR YA QUE LLEVA MULTIPLES DESCARGAS

15/08/2023|POR FALLA DE ENERGIA. MARIELA FLORES
MANTENIMIENTO DE QUIPO DE COMPUTO, SE ENCUENTA FALLA EN FUENTE
DE PODER, SE REALIZA EL CAMBIO DE LA FUENTE DE PODER LA CUAL
15/08/2023|OCASIONABA CORTO POR MULTIPLES FALLAS EN LA LUZ SHERLIN OLAN(COORDINACION 11)
15/08/2023|MANTENIMIENTO E INSTALACION DE IMPRESORA KARLA SALGADO (COORDINACION 01)
16/08/2023|MANTENIMIENTO E INSTALACION DE IMPRESORA LUISA FERNANDA (COORDINACION 03)
REVISION DE TRASMISION DE RADIO EN LINEAYY MTTO DE EQUIPO DE
17/08/2023|COMPUTO GERARDO CAPETILLO(RADIO CROC)

17/08/2023

REVISION DE IMPRESORA'Y MTTO DEL MISMO(PIDE 1 TINTATK 1112)

FERNANDO CETIN MAY(SEFICROC)

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, SE ELIMINA MEMORIA
TEMPORAL Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE REGISTRO CROC, SE

17/08/2023|SOLICITA DISCO DURO PARA RESPALDO DE APLICACION MARIELA FLORES RODRUIGUEZ
ARMANDO NEYMAR (COORDINACION
18/08/2023 REVISION DE EQUIPO DE COMPUTO, ACTIVACION DE PRODUCTO OFFICE 07
REVISION DEL SISTEMA DE FACTURACION, SOPORTE OBSERVANDO BUEN
FUNCIONAMIENTO, SE REQUIERE PEDIR DISCO DURO PARA RESPALDO DE
18/08/2023|INFORMACION IMPORTANTE MAURO PECH (CONTABILIDAD)

21/08/2023

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

LOURDES NOVELO (CENADEP)




REPORTE DE MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS CROC
ING. ESAU FUENTES DIEGO, LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

15/08/2023 AL 31/08/2023

21/08/2023

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REALIZANDO PRUEBAS SE
PRESENTAN FALLAS POR USO A NIVEL HARDWARE LO CUAL SE REQUIERE
CAMBIO DEL EQUIPO.

FERNANDO ACERO MORA (CENADEP)

22/08/2023

SE REALIZA SOPORTE DE PAQUETERIA OFFICE (PPT)

LINDA CRUZ (COORDINACION 10)

24/08/2023

SE REALIZA SOPORTE Y PRUEBAS , SE REALIZA CAMBIO DE MONITOR A CPU

MARYBEL (DIRECCION)

25/08/2023

APOYO PARA LA ENTREGA DE PENDONES DE LEGITIMACION

COORDINACION 04

25/08/2023

SE VALIDA EL PROGRAMA DE FACTURACION, SE REALIZA CAMBIO DE FECHAS Y
PAGOS

ADOMAURO PECH (CONTABILIDAD)

26/08/2023

APOYO PARA LA CORRECCION DE INFORME

COMUNICACION

30/08/2023

SE SUGIERE CAMBIO DE EQUIPO DE COMPUTO DEBIDO A QUE PRESENTA
DANOS EN DISCO Y HARDWARE, DE IGUAL MANERA SE SUGIERE UN DISCO
EXTERNO PARA RESPALDO

CENACEP (FERNANDO ACERO)




