Unién Nacional de Trabajadores de la Industria
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hoteleraq,
Gastronémica, Similares y Conexos

Asunto: Se remite Contrato Colectivo
de Trabajo No. 10290

/.

H. Junta Local de Conciliacién y

Arbitraje del Estado de Quintana Roo e

5
Y .
ColiRALE

PRESENTE S
0 El Comité Ejecutivo que suscribe se permite adjuntar en Original y Cuatro copias el Contrato
Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la Industria
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, representada
legalmente por e! DIP. FED. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo
Nacional, personalidad que acredito en los términos de la Toma de Notadela Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, Direccion de Registro de Asociaciones y Organismos Cooperativos, Subdireccién
de Actualizacién, cuyo original obra en la Carpeta de Personalidad con ndmero 033/90 en los
archivos de esa H. Junta y la Empresa denominada: DESARROLLOS GCR S. DE R.L. DE C.V. (HOTEL
PANAMA JACK RESORTS CANCUN) con domicilio del Centro de Trabajo en: BOULEVARD
KUKULCAN KM. 11.5, INTERIOR HOTEL PANAMA JACK RESORTS CANCUN, ZONA HOTELERA EN
CANCUN, QUINTANA ROO. Representada legalmente por el LIC. ALEJANDRO ANDRADE
DOMINGUEZ, en su caracter de Apoderado Legal, quien acredita su personalidad en copias
certificadas y copias simples para que una vez que sean debidamente compulsadas se nos
"":, devuelvan, solicitandole se sirva expedir tres copias certificadas del acuerdo que recaiga y
autorizando para que lareciban a los C.C. Lic. Valerio Mazum Canul y/o Lic. Heidy Liliana Chi Uicab,
quienes conjunta 0 separadamente estan facultados para resolver las prevenciones que en su caso
haga laJunta Local de Conciliacién y Arbitraje, con domicilio en Avenida Universidad N° 262, esquina

con Averida Primo de Verdad de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacién Proletaria”
Cancuin, Quintana Roo; Septiembre 17 del 2021.
/Por elComité Ejecutivo Nacional

\\ D

Dip. Fed. Isaias Gonzalez Cuevas
* Secretario General
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNION NACIONAL DE
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA, GASTRONOMICA,
SIMILARES Y CONEXOS'DE LA REPUBLICA MEXICANA, CON DOMICILIO EN HAMBURGO N° 250, COL. JUAREZ,
DELEG,'L\CION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL DIP. FED. ISAIAS
GONZALEZ CUEVAS, SECRETARIO GENERAL DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL Y POR OTRA PARTE LA
EMPRESA DENOMINADA DESARROLLOS GCR S. DE R.L. DE C.V. (HOTEL PANAMA JACK RESORTS CANCUN)
CON DOMICILIO EN BOULEVARD KUKULCAN KM. 11.5, INTERIOR HOTEL PANAMA JACK RESORTS CANCUN,
ZONA HOTELERA EN CANCUN, QUINTANA ROO, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL C. ALEJANDRO
ANDRADE DOMINGUEZ, ACREDITANDO DICHA REPRESENTACION CON LA COPIA FOTOSTATICA DEL
DOCUMENTO PUBLICO DE LA EMPRESA QUE SE ADJUNTA A LA PRESENTE, QUIENES EN VIA DE
SIMPLIFICACION SE DENOMINARAN “UNION” Y “PATRON” RESPECTIVAMENTE Y AL HACER REFERENCIA A LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO SE USARA LA PALABRA “LEY”, BAJO LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Contrato Colectivo tiene por objeto regular las relaciones obrero-patronales entre la
Empresa mencionada y sus Trabajadores.

SEGUNDA.- El presente Contrato Colectivo se celebrard por tiempo indefinido y serd revisado en los términos

de la Ley.

'.'ERCERA.- La Empresa reconoce la Personalidad Juridica de la Union Nacional de Trabajadores de la
Industria, Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos de la Republica
Mexicana, Unién Obrera de Jurisdiccion Federal, registrada ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
bajo el N° 3316, como agrupacién mayoritaria de Trabajadores y como Unica con derecho a la contratacién
colectiva de trabajo en todas las actividades de la Empresa, obligandose a tratar exclusivamente con los
representantes debidamente autorizados por la Unién, por conformidad con el Articulo 395 de la Ley Federal
del Trabajo. Asimismo, la Union reconoce la Personalidad Juridica de la Empresa de acuerdo con la Ley

correspondiente.

CUARTA.- Para los efectos de los Articulos 9y 11 de la Ley Federal del Trabajo, se considera como personal
de confianza y representantes de la Empresa y por tanto no sujetos al presente Contrato los siguientes:
Gerente de Divisién de Cuartos, Gerente de Mantenimiento, Gerente de Ventas, Gerente de Recursos
Humanos, Contralor, Sub-Gerentes, Jefes , Subjefes, Supervisores, Cheff Ejecutivo, Sub-Cheff, Maitre,
Encargados de Restaurantes, Bares, Ingenieros de Mantenimiento, Superintendente de Conservacion,
Encargados de Turno de Mantenimiento, Ama de Llaves, Jefes y Empléados de Recepcion, Jefes y,Op’éfadores
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de Teléfonos, Jefes, Auxiliares y Empleados en General de Contabilidad, Auditoria, Ventas y Recursos
Humanos, Cajeros, Chequeros, Almacenistas, Vigilantes y Encargados de Seguridad, Apoderados, Médicos,
Abogados, Encargados y Vigilantes de ‘Estacionamiento y todos aquellos que desempefian labores de
Administracion, control o Inspeccién al nombre de la Empresa, asi como todos los no considerados en el
tabulador del presente Contrato.

QUINTA.- La Unidn se obliga a designar un Delegado para que vigile el fiel cumplimiento del presente
Contrato Colectivo de Trabajo y para solucionar los conflictos que se susciten entre los Trabajadores y Ia

f
‘ Empresa.

SEXTA.- Los Trabajadores estan obligados a desempefiar su trabajo con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados y en el tiempo y lugar convenido con la Empresa.

SEPTIMA.- La Unién se obliga a proporcionar Trabajadores capacitados de cualquier especialidad
Gastronémica y Hotelera que solicite la Empresa.

OCTAVA.- El Horario de Trabajo serén estipulados de los Articulos 60 al 68 de la Ley Federal de Trabajo y los
turnos de labores seran fijados por la Empresa y los Trabajadores de acuerdo con las necesidades de la
negociacién y el Reglamento Interior del Trabajo, sin que puedan exceder los méximos legales.

NOVENA.- Conforme a lo establecido en los Articulos del 69 al 75 de la Ley por cada 6 dias de trabajo
.ﬁsfrutaré el trabajador de Un Dia de Descanso por lo menos, con goce de salario integro. (

DECIMA.- En |os Dias de Descanso Obligatorio sefialados en la Ley Federal de Trabajo, los Trabajadores
podran prestar sus servicios si la Empresa lo solicita y tendrén derecho que se les pague conforme a lo

establecido en el Articulo 75, Segundo Parrafo.

DECIMA PRIMERA.- La Empresa se obliga a proporcionar Vacaciones a los Trabajadores conforme a los
términos sefialados en el Capitulo IV Articulo 76 al 81 de la Ley Federal del Trabajo, debiéndose cubrir el pago
de vacaciones y primas un dia antes de salir el trabajador a disfrutar del periodo de vacaciones que serd
firmado por ambas partes con el fin de no entorpecer la buena marcha de la negociacion.

DECIMA SEGUNDA.- El pago de salarios a los Trabajadores se fijarén de acuerdo con las disposiciones

“marcadas en el Capitulo V Articulo 82 al 89 de la Ley y el Tabulador de Salarios que como anexo§/A”/f§ma
parte integrante del presente Contrato. '
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DECIMA TERCERA.- El Salario de los Trabajadores se cubrira cada semana en la caja de la negociacién en
moneda de curso I.egal Y en horas laborables; cuando los dias de pago coincidan con dias festivos no
laborables, los salarios seran pagados un dia antes.

DECIMA CUARTA.- De acuerdo con el Articulo 110 Fraccién VI de la Ley, la Empresa se obliga (previa peticién
de la Union), a descontar de los Trabajadores socios de la Unién las Cuotas Ordinarias y Extraordinarias que
fijan sus Estatutos, asi como las extraordinarias acordadas por la H. Asamblea General de la Unién, quedando

's de conformidad la Empresa en no cobrar cantidad alguna por este servicio, las sumas que resulten por este
concepto se entregaran al Delegado acreditado exigiendo el recibo respectivo.

DECIMA QUINTA.- La Empresa de manera mensual y por concepto de Despensa via vales, otorgara a sus
Trabajadores Sindicalizados el importe de 11.5 dias de Salario Minimo General de la Zona, los cuales seran

entregados proporcionalmente a los dias trabajados en el mes.

DECIMA SEXTA.- La Empresa contratara a favor de sus Trabajadores pertenecientes a la Unidn un Seguro de
Vida, para el caso de muerte natural de 16 meses de salario con doble indemnizacién por muerte accidental.

DECIMA SEPTIMA.- La Empresa dard como apoyo al 12 de mayo a sus Trabajadores una aportacion
econdmica del equivalente a 2 Salarios Minimos Generales por cada trabajador.

DECIMA OCTAVA.- La Empresa otorgara a sus Trabajadores sindicalizados un Aguinaldo en el mes de
Diciembre de cada afio, de la siguiente manera: En términos de la Ley para los Trabajadores que tengan un
’.'«ﬁo de servicios, para los que tengan dos afios de servicios 18 dias mds un bono de $80.00 (ochenta pesos
00/100 m.n.) y, para los que tengan tres o mas afios de servicios 19 dias mds un bono de $100.00 (cien pesos

00/100 m.n.)

DECIMA NOVENA.- La Empresa proporcionard una ayuda para el Transporte a sus Trabajadores de acuerdo
a las condiciones que se establezcan.

VIGESIMA .- La Empresa previo acuerdo con la comision de actividades deportivas formada por miembros de
la Unién que laboran en el Hotel del que se trata, acordara el reembolso de gastos de uniformes de 3 equipos
de futbol al afio, derivado de actividades deportivas de Trabajadores sindicalizados pertenecientes al Hotel,

hasta por la cantidad de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.)

VIGESIMA PRIMERA.- La Empresa otorgard en el mes de Agosto de cada afio a la Unién, la cantidad de
$125,000.00 (ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), previa la entrega del recibo correspondie@e,—-por
concepto de Apoyo para Becas del personal sindicalizado que le presta sus servicios a la Empresa.”

s
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DEPARTAMENTO ‘ DEPARTAMENTO
MESEROS LAVADOR
AREAS PUBLICAS AUX. DE LAVANDERIA
STEWARD'S OPERADOR DE MANGLE
. , COCINEROSAYB. PLANCHADOR
‘| MANTENIMIENTO CAMARISTAS
: CAMARISTAS CERTIFICADAS

Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera,
Gastrondémica, Similares y Conexos

VIGESIMA SEGUNDA.- La Empresa aportara a la Unién mensualmente la cantidad que resulte de un Salario
Minimo Mensual General de la Zona como apoyo a los programas de Educacién y Capacitacién de la Unidn.

VIGESIMA TERCERA.- Para que el Patron cumpla su obligacion de Capacitar y Adiestrar a los Trabajadores, las
partes designardn representantes para integrar la Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y
Productividad de conformidad con el Articulo 153-E y todas sus fracciones aplicables, la que vigilara la
Instrumentacion y operacién del Programa de Capacitacién, el cual tendrd como finalidades; informar a éste
sobre nuevas tecnologias, preparar al Trabajador para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion,
incrementar la productividad y en general mejorar las aptitudes del Trabajador.

VIGESIMA CUARTA.- La Empresa se compromete a proporcionar mensualmente a la Unién como ayuda para
la promocién de la Cultura y el Deporte, asi como ayuda al fondo y administracién de oficina, la cantidad de

Doce Salarios Minimos Mensuales Generales de la Zona.

VIGESIMA QUINTA.- La Empresa realizard el pago de las Cuotas Extraordinarias para ser destinadas a
capacitacién, adiestramiento, actividades culturales de la cual serdn beneficiados los Trabajadores, previa

liquidacién establecida entre las partes.

VIGESIMA SEXTA.- La Empresa otorgaré un bono mensual de productividad de $ 300.00 (trescientos pesos)
para los Trabajadores que laboran en el Departamento de Lavanderia en el Hotel.

VIGESIMA SERTIMA.- Con el objetivo de incrementar la productividad de la Empresa y a efecto de optimizar
el aprovechamiento de los recursos humanos y econdémicos de los Trabajadores, la Empresa convienen en
aportar anualmente el pago de 30 certificaciones en lanorma técnica de competencia laboral que la Empresa

designe.

VIGESIMA OCTAVA.- Empresa y Sindicato acuerdan constituir el Fondo de Ahorro, con una aportacion
equivalente al 8% del salario ordinario de los Trabajadores Sindicalizados, mismo que se les descontaréd-de

. s .2 . e
sus pagos semanales o quincenales segun sea el caso, y la Empresa hard una aportacién igual,-acordando
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buscar la mejor alternativa para que este fondo produzca beneficios, obligdndose la Empresa entregar
individualmente el monto acumulado a los Trabajadores en una sola exhibicién anual, durante la segunda
semana del mes de diciembre de cada afio.

VIGESIMA NOVENA.- La empresa cubrird el pago total de la cuota del Seguro de Vida que la Union tiene
contratado con la aseguradora LA LATINOAMERICANA S.A., cuando el trabajador sindicalizado presente una
incapacidad a partir del séptimo dia y hasta por un periodo de tres meses.

TRIGESIMA.- Como reconocimiento al esfuerzo laboral de los trabajadores y con la finalidad de que tengan
un retiro digno, la empresa otorgard a los compaiieros que renuncien de manera voluntaria un pago Unico
de 60 dias de salario nominal, cumpliendo con dos requisitos indispensables:

e Tener una edad de 55 afios en adelante; y

e Una antigiiedad de mas de 5 afios laborando en la empresa.

TRIGESIMA PRIMERA.- Si los Trabajadores obtuvieran algin beneficio superior a lo establecido en este
Contrato, se aceptara todo lo que sea favorable.

TRIGESIMA SEGUNDA.- El presente documento es el tinico normativo de la relacién entre los Trabajadores y
la Empresa por lo que no se podra suplir o modificar con pactos individuales. |
A\
# -RIGESIMA TERCERA.- Todo lo no previsto en el presente Contrato se resolvera de acuerdo con la Ley Federal
de Trabajo, Leyes supletorias, principios generales de derecho y en sus caso por el uso y la costumbre

establecida.

TRIGESIMA CUARTA .- El presente Contrato se firma por quintuplicado, quedando un ejemplar en poder de
cada una de las partes y el ultimo para la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje que corresponda, ya que

contiene estipulaciones de cardcter contractual colectivo.

TRIGESIMA QUINTA.- Este Contrato Colectivo de Trabajo empezara a regir a las 12:00 horas del dia 16 de
Julio del afio 2021, la préxima revision serd el 01 del mes de Enero del afio 2022, fecha que se tomara como
base para futuras Revisiones Salariales y Contractuales. La Empresa de conformidad con lo establecido en el
articulo 132 Fraccién XXX de la Ley Federal del Trabajo vigente, se compromete a entregar un ejemplar de
este Contrato Colectivo de Trabajo a cada trabajadory asi mismo entregara a la Unién una lista con las ﬁrrﬁéé

de recibido, para garantizar lo establecido en dicho articulo.
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TABULADOR
PUESTO ' SALARIO ) PUESTO SALARIO
Mozo de Piso

Albaiiil /Tablarroquero 2378.97 Surtidor de Ro/peria 216551
Alberguero $270.35 |Mozo de Areas Publicas | $154.23
Auxiliar de Lavanderia $191.71 |Panadero/Pastelero $519.67
Ayte. Pastelero $270.15 |Pintor $239.03
. Bartender $168.60 |Planchador $227.09
Camarista $161.14 |Playero $233.20
Carnicero $372.11 |Pulidor ' $227.33
Cerrajero/Operador de Cuartos $289.39 |Steward $158.73
Cocinero A $326.98 |[Ayudante de Bar $141.70
Cocinero B $274.74 |Bell Boy $141.70
Cristalero ‘ $174.34 | Garrotero $141.70
Electricista $433.35 | Mesero $141.70
Lavador $221.96 |Surtidor Mini Bar $161.14

CANCUN, QUINTANA ROO A 16 DE JULIO DEL ANO 2021.

POR LA EMPRESA POR EL COMITE EJECUTIVO
. DESARROLLOS GCR S. DE R.L. DE C.V. - NACIONAL
o |
(\
<~ — = ~—
C. ALEJANBRO ANDRADE DOMINGUEZ DIP. FED. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS
APODERADO LEGAL SECRETARIO GENERAL

POREL /emng‘ Eaéﬂvo

SECCI I\?L// '

LIC. MARD MAC_HUCA SANCHEZ
SECRETARIO GENERAL SECCIONAL
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