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Asunto: Se remite Contrato Colectivo
de Trabajo No. 2120

)™

{
N
H. Junta Local de Conciliacién y L L’&
Arbitraje del Estado de Quintana Roo (Q
S Q
PRESENTE ) O
—-
El Comité Ejecutivo que suscribe se permite adjuntar en Original y Cuatro copias el Contrato -
Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la Industria O
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, representada ~
legalmente por el DIP. FED. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo N
Nacional, personalidad que acredito en los términos de la Toma de Nota de la Secretaria del Trabajo %
y Prevision Social, Direccion de Registro de Asociaciones y Organismos Cooperativos, Subdireccion :i’
de Actualizacién, cuyo original obra en la Carpeta de Personalidad con nimero 033/90 en los Q
archivos de esa H. Junta y la Empresa denominada: INTERACCIONES ZAFIRO S.A. DE C.V. (HOTEL —CL

GRAND OASIS CANCUN) con domicilio del Centro de Trabajo en: BOULEVARD KUKULCAN KM. 16.5,
MZA. 53, LOTE 45, 46 Y 47 ZONA HOTELERA EN LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO
Representada legalmente por el SR. GUILLERMO PORTELLA MUR, en su caracter de Apoderado
Legal, quien acredita su personalidad en copias certificadas y copias simples para que una vez que
sean debidamente compulsadas se nos devuelvan, solicitindole se sirva expedir tres copias
certificadas del acuerdo que recaiga y autorizando para que la reciban a los C.C. Lic. Valerio Mazum
Canul y/o Lic. Heidy Liliana Chi Uicab, quienes conjunta o separadamente estdn facultados para
resolver las prevenciones que en su caso haga la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, con
domicilio en Avenida Universidad N° 262, esquina con Avenida Primo de Verdad de la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacion Proletaria” ‘
Cancyn, Quintana Roo; Septiembre 03 del 2021,

~ Por el Comité Ejecutivo Nacional ) n
\\ /\3 % . J]-06
Y

———

ip.‘Eed. Isaias Gonza"ez Cuevas
Secretario General

-—
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 397, 398 FRACCION |,
399Y 399 BIS CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA,
ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS, CON
DOMICILIO EN HAMBURGO No. 250, COL. JUAREZ DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO,
REPRESENTADA POR SU SECRETARIO GENERAL DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL, EL DIP. FED. ISAIAS
GONZALEZ CUEVAS Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA INTERACCIONES ZAFIRO S.A. DE C.V., (HOTEL
GRAND OASIS CANCUN), CON DOMICILIO EN: BOULEVARD KUKULCAN KM. 16.5, MZA. 53, LOTE 45,
46 Y 47 ZONA HOTELERA EN LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO; REPRESENTADA LEGALMENTE
POR EL SR. GUILLERMO PORTELLA MUR, ACREDITANDO DICHA REPRESENTACION CON LA COPIA DE LA
ESCRITURA PUBLICA RESPECTIVA DE LA EMPRESA QUE SE ADJUNTA A LA PRESENTE, QUIENES EN VIA
DE SIMPLIFICACION SE DENOMINARAN “SINDICATO”,“PATRON” RESPECTIVAMENTE Y AL HACER
REFERENCIA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO SE USARA LA PALABRA “LEY”, CONFORME A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I Las partes aceptan que la actividad hotelera y Restaurantera tienen caracteres Sui-Generis que la
hacen diferente a cualquier otra, pues debe tomar bajo su responsabilidad la seguridad y
bienestar de sus huéspedes y las propiedades de los mismos. Ademas, debe desarrollar un
servicio de caracter continuo, sin limitacion de dias y horas y en tal virtud es indispensable ajustar
los términos del desempeiio de los servicios a las necesidades ineludibles de la industria, con
apego a las disposiciones de la Ley.

Il.  Las partes declaran y aceptan que con fundamento en el articulo 388 de la Ley y atendiendo al
hecho de que la Unién es el sindicato con mayor nimero de trabajadores dentro de la Empresa,
se incorporan al presente Contrato para todos sus efectos a todos los trabajadores cualquiera que
sea su actividad, que trabajen directamente bajo las 6rdenes de la empresa y que no estan
legalmente considerados como empleados de confianza.

. Las partes declaran y reconocen que tienen debidamente firmado, depositado y registrado un
Contrato Colectivo de Trabajo, que norma las relaciones Obrero-Patronales en la empresa, y que
obra en los archivos de la JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE bajo el nimero 2120.

e acuerdo con lo

IV. Que han convenido modificar el Contrato Colectivo de Trabajo 'ca
DEL TRABAJO, el cual

dispuesto por los articulos 397, 398 Fraccién | y 399 Bis, de la LEY F
quedara redactado en su totalidad en los términos siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Convenio Modificatorio del Contrato Colectivo de Trabajo tiene por objeto
regular las relaciones Obrero-Patronales entre la empresa mencionada y sus trabajadores, fijando las
condiciones de trabajo y estableciendo las obligaciones y derechos de las partes.

SEGUNDA.- El presente Convenio Modificatorio del Contrato Colectivo de Trabajo constituye a partir
de su firma el Contrato Colectivo de Trabajo el cual se celebra el 1° de Junio del 2021.

TERCERA.- El patrén reconoce la PERSONALIDAD JURIDICA de la UNION NACIONAL DE TRABAJADORES
DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y
CONEXOS, Unién Obrera de Jurisdiccion Federal registrada ante la secretaria de Trabajo y prevision
Social, bajo el nimero 3316 como la agrupacion mayoritaria de trabajo y como la tnica con derecho a
la contratacion Colectiva de Trabajo en todas las actividades de la Empresa, segin lo expresado con la
declaracion SEGUNDA del presente Convenio, obligindose a tratar exclusivamente con los
representantes debidamente autorizados por la Unién por lo que no puede el patrén contratar
elementos libres o de otro sindicato, de conformidad con lo establecido por el articulo 395 de la Ley,
asi mismo la Unién reconoce a la empresa la Personalidad Juridica de acuerdo con la Ley que le
corresponde.

CLASIFICACION Y ADMISION DE PERSONAL

CUARTA.- Para los efectos legales de este Convenio, se considera personal de confianza al
expresamente definido y dispuesto por los articulos 9y 11 de la Ley.

COMISIONADO SINDICAL

QUINTA.- La Unidn designara para la Empresa a un DELEGADO GENERAL, que tendra a su cargo vigilar
la fiel observancia del contrato Colectivo de Trabajo, atender los asuntos e intervenir para la solucién
de los problemas relacionados con los trabajadores y coadyuvar en la promocién de la regularidad y
productividad de éstos.

SEXTA.- La Unién se compromete a proporcionar a los trabajadores extras o eventuales estando de
acuerdo en que podran ser separados sin responsabilidad para el Patron al desaparecer la causa que
diera origen a su contratacién tomando en cuenta las necesidades y naturaleza del negocio, asi como
las disposiciones de la Ley al respecto.

SEPTIMA.- En tal virtud, desde el momento que sea contratado y cuando
el Patron se obliga a pasar por escrito a la union, los datos generaleg
sefialando el horario, lugar y caracter con el que lo contrato, esto es, si e
salido de vacaciones, si es eventual, etc.
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HORAS DE TRABAJO Y DESCANSO NORMAL

OCTAVA.- EL HORARIO DE TRABAJO sera estipulado en los articulos del 59 al 68 de la Ley y los turnos
de labores seran fijados por la Empresa y los trabajadores de acuerdo a las necesidades de la
negociacion y el reglamento Interior de Trabajo, sin que puedan exceder de los maximos legales.

NOVENA.- Conforme a lo establecido en el Capitulo 1lI, Articulo del 69 al 73 de la Ley, por cada seis dias
de trabajo disfrutara el trabajador de un DIA DE DESCANSO, por lo menos con goce de salario integro,
ademas de los dias de descanso obligatorio sefialados en el articulo 74 de la propia Ley y en el presente
Convenio Modificatorio del Contrato Colectivo de Trabajo.

DECIMA.- En los dias de descanso obligatorio sefialados en la Ley los trabajadores podran prestar sus
servicios si la empresa lo solicita por escrito y cuando menos con 48 horas de anticipacién y tendran
derecho a que se les pague conforme a lo establecido en el articulo 75, parrafo Segundo de la Ley.

DECIMA PRIMERA.- El patrdn, se obliga a proporcionar VACACIONES a los trabajadores conforme a los
términos sefalados en la tabla que sigue a continuacion debiéndose cubrir el pago de Vacaciones y
PRIMA VACACIONAL, que consistira en un 35% del salario correspondiente al periodo vacacional de
cada trabajador, un dia antes de salir el trabajador a disfrutar el periodo de vacaciones, el cual sera
convenido por ambas partes, cuidando de no entorpecer la buena marcha de la negociacién y segun la
tabla que sigue:
6 DIiAS EN EL PRIMER ANO

11 DIiAS EN EL SEGUNDO ANO

13 DIAS EN EL TERCER ANO

15 DIAS EN EL CUARTO ANO

17 DIAS EN EL QUINTO ANO

A partir del sexto periodo de vacaciones, las vacaciones se otorgaran de conformidad con lo dispuesto
por el Gltimo parrafo del articulo 76 de la Ley.

SALARIOS

dispuesto

DECIMA SEGUNDA.- El pago de SALARIOS a los trabajadores se efectuara de acuerdo cop1q
por el capitulo V, Articulos del 82 al 86 de la Ley.

La empresa aumentara a los trabajadores sindicalizados a su servicio el 5.5% a su syeldo a partir del 12
de Enero del aiio 2021.

\\Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc
C.P. 06010 México, D.F.  Teléfonos: 5521-4284 al 89




g

Aff\‘ Unién Nacional de Trabajadores de la Industria
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelerq,

( n a c Gastronémicaq, Similares y Conexos

TABULADOR
(HOTEL GRAND OASIS CANCUN)

PUESTO SALARIO PUESTO SALARIO PUESTO SALARIO
Afanadora (C. Visitas) $202.49 | Costurera/Sastre $183.28 | Pintor/Barnizador $264.32
Albaiiil $264.32 | Cristalero $152.97 | Pintor de Fachada Externa $282.72
Alberquero $267.95 | Electricista $286.75 | Plomero $266.70
Aluminiero $406.27 | Fibrero $368.23 | Portero $141.70
Auxiliar Cantina $141.70 | Garrotero $141.70 | Pulidor “A” $297.87
Auxiliar Carniceria $204.29 | Jardinero $185.58 | Pulidor $270.55
Auxiliar Cocina $183.08 | Lava alfombras $237.33 | Runner $166.02
Auxiliar Pasteleria/Panaderia | $183.08 | Mayora $244.65 | Steward $150.84
Auxiliar Roperia $142.14 | Mecanico de Cocina $316.77 | Sushero $361.50
Barista $141.70 | Mec. Gral./Electromec. $290.76 | Soldador $406.27
Bell Boy $141.70 | Mesero $141.70 | Técnico A/A y Refrigeracion | $406.27
Camarista $144.07 | Mozo de Areas Pb. $142.14 | Tablaroquero $318.28
Cantinero $150.01 | Mozo de Roperia $142.14 | Toallero $168.08
Carnicero $339.83 | Operador de Cuartos $268.39 | Valet A $260.33
Carpintero $339.84 | Op. Sala de Maquinas $318.28 | Valet $199.75
Cocinero "A" $339.83 | Panadero $339.83
Cocinero "B" $262.43 | Pastelero $366.01

DECIMA TERCERA.- El salario de los trabajadores se cubrira cada quincena en la caja de la negociacién
en moneda del curso legal y/o en tarjeta de débito en horas laborables. Cuando los dias de pago
coincidan con dias festivos no laborables los trabajadores seran liquidados un dia antes.

DECIMA CUARTA.- De acuerdo con el Articulo 110 Fraccién VI de la Ley, el Patron se obliga previa
peticion de la Unién, a descontar de los salarios de los trabajadores sindicalizados, las CUOTAS
ORDINARIAS que fijan sus estatutos, asi como las extraordinarias acordadas por la Asamblea General
de la UNION quedando de conformidad la empresa en no cobrar cantidad alguna por este recibo oficial
correspondiente sin que estas sumas puedan ser motivo de retencion o descuento por motivo alguno.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAIO
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COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

DECIMA SEPTIMA.- Para que el Patrén cumpla su obligacién de Capacitar y Adiestrar a los Trabajadores,
las partes designaran representantes para integrar la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento
y Productividad de conformidad con el Articulo 153-E y todas sus fracciones aplicables, la que vigilara
la Instrumentacién y operacion del Programa de Capacitacion, el cual tendra como finalidades; informar
a éste sobre nuevas tecnologias, preparar al Trabajador para ocupar vacantes o puestos de nueva
creacion, incrementar la productividad y en general mejorar las aptitudes del Trabajador.

DECIMA OCTAVA.- El Patrén y la Unidn designaran representantes para integrar la COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE e investigara en su caso las causas de accidentes y enfermedades profesionales
que propondra medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

DECIMA NOVENA.-La Empresa, por concepto de DESPENSA BASICA, pagara a todos y cada uno de los
trabajadores sindicalizados que hayan cumplido mas de 30 dias de su servicio el importe de 13% (trece
por ciento) del salario mensual de cada trabajador, respetando los topes establecidos por la Ley del
impuesto sobre la Renta.

VIGESIMA.- La Empresa otorgara a los trabajadores sindicalizados que tengan mas de 30 dias a su
servicio, un SEGURO DE VIDA consistente en la cantidad de $ 10,000.00 (diez mil pesos) por muerte
natural y $ 20,000.00 (veinte mil pesos) por muerte accidental, igualmente se entregara la cantidad de
S 7,200.00 (Siete Mil Doscientos Pesos) cuando fallezca algin familiar directo del trabajador (esposa e
hijos), para ayuda de Gastos de Funeral.

VIGESIMA PRIMERA.- La empresa se obliga a cubrir por concepto de Aguinaldo a los trabajadores que
tengan menos de un afio de servicio, las partes proporcionales que le corresponda por el tiempo
laborado, cumplido un aio de servicio lo correspondiente a 15 dias de salario nominal, a partir de dos
afos de servicio lo correspondiente a 23 dias de salario nominal y a partir de veintidos afios de servicio
lo correspondiente a 30 dias de salario nominal.

VIGESIMA SEGUNDA.- Para fomentar el habito del AHORRO en los trabajadores sindicalizados y
constituir el fondo correspondiente, la Empresa descontara a todos y cada uno de los trabajadores con
30 dias de antigliedad el 12% sobre su Salario Mensual, con un tope del 12% de un Salario Minimo
Mensual correspondiente a la zona, obligandose la Empresa a aportar una cantidad igual, cuyo total se

trabajadores, la que tendra a su cargo la elaboracion del reglamento correspghdiente Mismo que se
pagara la primera quincena del mes de Marzo de cada afo.

VIGESIMA TERCERA.- La Empresa se obliga a otorgar el servicio de TRANSF
trabajadores como lo ha venido haciendo desde el inicio de sus operacione
rutas ya establecidas en un Convenio celebrado entre Empresa y Sindicato.
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VIGESIMA CUARTA.- Por concepto de BECAS ESCOLARES la empresa otorgara durante el periodo
escolar de septiembre a Junio (diez meses) la cantidad de $41,500.00 (cuarenta y un mil quinientos
pesos, 00/100 m.n.) mensuales, a los hijos de los trabajadores que seran seleccionados por los propios
trabajadores en el seno de su asamblea, sirviendo como requisito fundamental el que los beneficiarios
tengan un minimo de 8.5 en la escala del 1 al 10 como promedio de calificaciones, para sufragar los
gastos escolares.

VIGESIMA QUINTA.-La Empresa se compromete a desarrollar una campafia de promocion para
fomentar el DEPORTE entre sus trabajadores y de acuerdo con el Sindicato se determinara la
integracion de equipos y el apoyo que la Empresa pueda brindar para el fomento y desarrollo de estas
actividades.

VIGESIMA SEXTA.- La Empresa aportara a los trabajadores para los efectos de la celebracion del dia 1°
DE MAYO de cada aiio; la cantidad de $15,000 (quince mil pesos 00/100 m.n.), mismo que seran
entregados a la Unién en el transcurso de la primera quincena del mes de Abril de cada afio.

VIGESIMA SEPTIMA.-En apoyo a la jornada de SOLIDARIDAD SOCIAL que en esta fecha la UNION
celebra, la empresa llevara a cabo el dia 27 de Abril de cada afio un evento para los trabajadores y sus
hijos, en el que se entregara a cada uno de estos, que sean menores de 13 afios, dos juguetes de costo
medio.

VIGESIMA OCTAVA.-La Empresa instalara un pizarrén con cristal cerrado en el comedor de empleados
o en la entrada de personal, a efecto de que la comisién sindical utilice exclusivamente para la
elaboracion del periédico mural sindical.

VIGESIMA NOVENA.- .- A efecto de atender los asuntos y problemas relativos a los Trabajadores y
coadyuvar con la Empresa en la solucién de los mismos, asi como la vigilancia de la fiel observancia del
Contrato Colectivo de Trabajo, la unién designara a un Comisionado, mismo que tendra la
representacion sindical dentro de la Empresa.

TRIGESIMA.- La Empresa se compromete a proporcionar la cantidad de $ 1,173.00 (Mil ciento setenta
y tres pesos) mensuales para el fomento de las ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS de acuerdo
con lo que establece el articulo 132 FRAC. XXV de la Ley.

TRIGESIMA PRIMERA.- A efecto de constituir la CAJA DE AHORRO de los trabajadores al servicio de la
Empresa, ésta aportara en calidad de préstamo la cantidad de $ 50,000.00 (cincue pesos) misma
que debera ser devuelta a fin de cada aiio al ser distribuida dicha caja de ahorrg

TRIGESIMA SEGUNDA .- Con el objeto de incrementar la productividad de |3\empresa jra efecto de
optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos y econémicos de los tra :
conviene en aportar anualmente el pago de 22 CERTIFICACIONES EN LA
COMPETENCIA LABORAL de $ 1,500.00 (Un Mil Quinientos Pesos 00/100 m.n.) cada
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TRIGESIMA TERCERA.- La Empresa se compromete a otorgar una garantia del 60% de las Plantas para
el personal sindicalizado, en base al 60% promedio de la ocupacién anual. Los cuales se cubriran previa
revision con el Sindicato mediante el oficio correspondiente.

TRIGESIMA CUARTA.- La Empresa otorgara TRES dias de permiso con goce de sueldo a los trabajadores
sindicalizados a su servicio cuando fallezca un familiar directo del trabajador (padres, esposa(o) o hijos),
obligandose el trabajador a entregar el documento legal que acredite y justifique el permiso.

TRIGESIMA QUINTA.- La empresa aportara a la Unién como apoyo al CONGRESO NACIONAL la cantidad
de $ 10,000.00 (Diez Mil Pesos 00/100 m.n.), el cual sera entregado en el transcurso de la segunda
quincena del mes de febrero de cada afio.

TRIGESIMA SEXTA.- La empresa aportara a la Unién como apoyo al CONSEJO NACIONAL
GASTRONOMICO, la cantidad de $ 10,000.00 (Diez Mil Pesos 00/100 m.n.), el cual sera entregado en el
transcurso de la segunda quincena del mes de agosto de cada afio.

TRIGESIMA SEPTIMA.- La Empresa otorgara a cada uno de los trabajadores sindicalizados a su servicio,
una Canasta Navidefia antes del dia 20 de Diciembre de cada afio, compuesta de 12 articulos basicos:
Arroz (1kg), Frijol (1kg), Azucar (1kg), Aceite (1 It.), Café (350 grs.), Papel Higiénico (4 rollos), sal 1 (1kg),
Sopa (2 sobres), Jabon de bafio (4 piezas), Atun envasado (140 grs.), Puré de Tomate (1 Lt.) y Galletas
(2 paquetes).

TRIGESIMA OCTAVA.- La empresa se compromete a pagar $27.00 (veintisiete pesos) por cada cuarto
extra que realicen las camaristas a partir del 16 de Mayo del 2021.

TRIGESIMA NOVENA.- La empresa considerara la limpieza de una Suite por tres cuartos estandar.

CUADRAGESIMA.- La empresa pagara mensualmente un BONO VIiA VALES DE DESPENSA por la
cantidad de $ 600.00 (Seiscientos Pesos 00/100 m.n.) para todos los trabajadores sindicalizados del
departamento de Jardineria, como apoyo por los riesgos de altura, siempre y cuando tengan cero faltas,
permisos e incapacidades se pagara la parte proporcional de los dias trabajados.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- La empresa se compromete a pagar con la aseguradora que la Union
designe, la cuota del seguro de vida de los compaiieros que se encuentren de incapacidad.

NTUALIDAD Y
cuenta pesos)
geros, Panaderos
pa \aré la parte

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- La empresa se compromete a otorgar un BONO
ASISTENCIA via vales de despensa, por la cantidad de $ 850.00 (ochocjepts
quincenales a los compaiieros sindicalizados del area de Comisariato (Cocinergs
y Pasteleros). Siempre y cuando tengan cero faltas y permisos. Incapacida
proporcional de los dias trabajados.
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CUADRAGESIMA TERCERA.- Si los trabajadores obtuvieran algun beneficio superior a lo establecido en
este Contrato, se aceptara todo lo que les sea favorable.

CUADRAGESIMA CUARTA.- El presente documento es el Ginico normativo de las relaciones entre los
trabajadores y la Empresa por lo que no se podra suplirlo o modificarlo con pactos individuales, o
disposiciones unilaterales de cualquiera de las partes.

CUADRAGESIMA QUINTA.- Todo lo no previsto en el presente Convenio se resolvera de acuerdo con la
Ley Federal del Trabajo, Leyes Supletorias, Principios Generales de Derecho y en su caso, por uso y
costumbres establecidas.

CUADRAGESIMA SEXTA.- El presente Convenio Modificatorio del Contrato Colectivo de Trabajo se
firma por quintuplicado quedando un ejemplar en cada una de las partes y dos para la H. Junta de
Conciliacion y Arbitraje que corresponde.

Este Contrato Colectivo de Trabajo entrara en vigor el dia 01 de Junio del afio 2021, sera revisado en
cuanto al clausulado el 01 de Enero del afio 2022, fecha que se tomara como base para futuras
revisiones salariales y contractuales. La Empresa de conformidad con lo establecido en el articulo 132
Fraccion XXX de la Ley Federal del Trabajo vigente, se compromete absorber el costo total de las
impresiones de los ejemplares de los Contratos Colectivos de Trabajo, el sindicato sera quien otorgue
a cada trabajador un ejemplar del mismo.
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