QUINTANA RCO

AkrEh b ek

CUENTA:

AUTO: VISTO: los escritos de cuenta suscritos por el Ciudadano 1SAIAS GONZALE

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CONTRATO COLECTIVO NUMEROQ: CCT-7813

UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA,
HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS.
! y V.S

AHORA: CONTROLADORA DOLPHIN, SA. DE CV.
(5IC) .

ANTES: SERVICIOS CORPORATIVOS ALTABRISA, S.A.
DECV.(SIC) |

CrtTuMAL,
G NTENA dCD

En fecha cuatro de Noviembre del afio dos mil veintiuno, doy cuenta al pleno
de la Junta Local de Conclliacidn y Arbitraje del Estado de Qm'n\'ta Roo, cone
los escritos presentados ante la Oficialia de Partes de esta Autdridad | abioralfis
a las once horas con Gncuenta y cuatro minutos y a las once horas, CON‘Tincog
minutos del dia trece de Septiembre del pfla das mil veintiuno ¥ dél'dia siete”

de Octubre del afio dos mil veintiuna. Conste. La Secretaria de.A E"fﬂ(?*

4 e

CUEVAS en su carécter de Secretario General del Sndicato al rubro sefidlado
y & Cludadano MARTIN FLORES MERINO en su cardcter de Apoderada Lega oy oo

de 13 empresa, mediante ¢ cual adjuntan Susttucidn Patronal del contrat — )
calectivo celebrado con la Empresz AHORA CONTROLADORA DOLPHIN, S.A. L
DE C.V. (SIC) ANTES SERVICIOS CORPORATIVOS ALTABRISA, S.A. DE C.V
(SIC), por lo que atento a lo anterior.-—-1 v
LA JUNTA LOCAL ACUERDA: en alencién a los escritos con que sk g
cuenta, mediante ¢l cual exhibe sustitugdn patroral ded Contrato Colectiva
por lo que con fundamento en lo establecido por en los numerales 402, 390 Yy
399 y 399 Bis de 1a Ley Federal del Trabaja en vigor, se liene por presentad
el Convenio de Sustitucidn Paronal del Cortrata Colectiva de Trabaj
celebrado entre las partes al rubro mencionadas teniéndose como patror
sustituto  del presente  contrato a 13 Empresa denominada
CONTROLADORA DOLPHIN, S.A. DE C.V, {SIC) con domicilio ubicado enf'y”
PARQUE CHANKANAAB CARRETERA COSTERA SUR SIN NUMERO,
INTERIOR PARQUE CHANKANAAB, COZUMEL, QUINTANA ROO
reconocldo en el contrato y como palrdn sustituico a la empresa SERVICIOS
CORPORATIVOS ALTABRISA, S.A. DE CV. (SIC). Por cuanto al seqund
escnto, se bene por presentada la Revision Integral del presente co ‘;
colectivo de trabajado, loda vez que cumple con lo establecido clx?ks
articulos 390, 399 y 399 Bis de la Ley Federal del Trabajo en vigor, con
fundamento en lo dispuesta en los numerales 330 y 399 de Iz Citacta ley, se
ordena sea agregada a los autos del presente expediente surtiendo los
efectos legales que correspondan, Se reconoce |a personalidad  como
2utorizados para oir y recibir documentos a los dudadanos VALERIO MAZUM
CANUL y/o HEIDY LILIANA CHI UICAB, asf como el dom cllio pira los mismaes
efectos ubicado en Avenida Universidad numero 262, =uquina con Avenida
Primo de Verdad de la Ciudad Chetumal, Quintana Roo, Coma o solicita el
pramovente con fundamento en el numeral 723 de la Ley Federal del Trabajo
¥y 207-O de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, expidase a su
tosta las copias certificadas que requiere, previo pago del derecho
correspondiente. Y toda vez que el presente acuerdo no es susceplible de
natificarse bajo las extremos que sefialan los numerales 742 ¥ 744 de la ley
ge la materia, ce acuerdo a lo sefialado por el articulo 746 de 13 citada Levy,

W)



se ordena la publicacidn de| presente por lista de acuerdos gue al efecto se
fije en los estrados de esta Junta Lecal = PUBLIQUESE Y CUMPLASE.- Asi
i firman los integrantes del Pleno
de la Junta Lecal de.Cor'cuhac:on y Arbitraje del Estado de Quintana Roo, /
licenciada RUTH MARTA DE LOURDES ERNA EZ ESTRADA en B calidad de I
Presidenta, licenciado JOSE RAFAEL BELTRAN\CHIM, Represerfiante Obrra
y/o dudadano JOSE MEL AU, en ku cardcter de T esﬁwtew::)
Patrona'l aduando an'(e 12 \licenciada MA ‘IIDﬂD I Et/ll\EZ

W
En fecha |

de esta Junta Local.-
RMUFE/XAPM/MTIM fnre



H}( e Unién Nacional de Trabajadores de la Industria

Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera,
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Lople el cer ok le Asunto: Se remite Contrato Colectivo

§‘ de Trabajo No. 7813

H. Junta Local de Conciliacién y

Arbitraje del Estado de Quintana Roo €/ o

: “
PRESENTE
El Comité Ejecutivo que suscribe se permite adjuntar en Original y Cuatro copias el Contrato T_?
Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la Industria 7
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, representada ?
legalmente por el C. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional, :
personalidad que acredito en los términos de la Toma de Nota de la Secretaria del Trabajo y £y
Previsidn Social, Direccidn de Registro de Asociaciones y Organismos Cooperativos, Subdireccién de a3
Actualizacién, cuyo original obra en la Carpeta de Personalidad con nimero 033/90 en los archivos -;_.
de esa H. Junta y la Empresa denominada: CONTROLADORA DOLPHIN S.A. DE C.V. con domicilio 4
del Centro de Trabajo en: PARQUE CHANKANAAB CARRETERA COSTERA SUR S/N, INT. PARQUE ‘
CHANKANAAB, COZUMEL, QUINTANA ROO. Representada legalmente por el C. MARTIN FLORES «
MERINO, en su cardcter de Apoderado Legal, quien acredita su personalidad en copias certificadas 3-
y copias simples para que una vez que sean debidamente compulsadas se nos devuelvan, -

solicitandole se sirva expedir tres copias certificadas del acuerdo que recaiga y autorizando para que
la reciban a los C.C. Lic. Valerio Mazum Canul y/o Lic. Heidy Liliana Chi Uicab, quienes conjunta o
separadamente estdn facultados para resolver las prevenciones que en su caso haga la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje, con domicilio en Avenida Universidad N° 262, esquina con Avenida Primo
de Verdad de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacién Proletaria”
c?ncﬁq, Quintana Roo; Octubre 02 del 2021.
\ Pi‘r el Comité Ejecutivo Nacional

LW

—_——

C. Isafas Gonzalez Cuevas
Secretario General
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNION NACIONAL DE
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA,
GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS, CON DOMICILIO EN HAMBURGO No. 250 COLONIA JUAREZ,
DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL C. ISAIAS
GONZALEZ CUEVAS, SECRETARIO GENERAL DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL Y POR LA OTRA PARTE
LA EMPRESA DENOMINADA: CONTROLADORA DOLPHIN S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN: PARQUE
CHANKANAAB CARRETERA COSTERA SUR S/N, INT. PARQUE CHANKANAAB, COZUMEL, QUINTANA
ROO, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL C. MARTIN FLORES MERINO, ACREDITANDO DICHA
REPRESENTACION CON LA COPIA FOTOSTATICA DEL DOCUMENTO PUBLICO DE LA EMPRESA QUE SE
ADJUNTA A LA PRESENTE, QUIENES EN VIA DE SIMPLIFICACION SE DENOMINARAN “UNION” Y
“PATRON”, RESPECTIVAMENTE Y AL HACER REFERENCIA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO SE USARA, LA
PALABRA “LEY” CONFORME A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Las partes aceptan que la actividad Restaurantera tiene caracteres Sui-Géneris que la hacen
diferente a cualquier otra, pues debe tomar bajo su responsabilidad la seguridad y bienestar de
sus clientes. Ademds, debe desarrollar un servicio de caracter continuo, sin limitacién de dias y
horas y en tal virtud, es indispensable ajustar los términos del desempefio de los servicios a las
necesidades ineludibles de la Industria, con apego a las disposiciones de la Ley.

L. Las partes declaran y aceptan que con fundamento en el Articulo 388 de la Ley y atendiendo al
hecho de que la Unién es el Sindicato con mayor ndmero de Trabajadores dentro de la Empresa,
se incorporan al presente Contrato para todos sus efectos a los Trabajadores ejecutantes de la
musica, danza, bailarines, artistas, intérpretes en espectaculo publicos, personal en general
contratado para mantenimiento; y todos los que trabajan directamente bajo las érdenes de la
Empresa y que no estén legalmente considerados como empleados de confianza

1. Considerando las circunstancias anteriores, las partes celebran el presente Contrato Colectivo
de Trabajo, bajo las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Contrato Colectivo de Trabajo, tiene por objeto regular las relaciones obrero-
patronales entre la Empresa mencionada y sus Trabajadores.

SEGUNDA.- El presente Contrato Colectivo de Trabajo, se celebra por tiempo indefinido y serd revisado
en los términos de Ley. \,

PERSONALIDAD JURIDICA

TERCERA.- El Patron reconoce la Personalidad Juridica de la Unién Nacional de Trabajadores de
Industria Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, Unig)

\ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc
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Obrera, registrada ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social bajo el nimero 3316, como
agrupacion mayoritaria de Trabajadores, y como la Gnica con derecho a la Contratacién Colectiva de
Trabajo en todas las actividades de la Empresa, y segtin lo expresado en la Declaracion II, del presente
Contrato obligdndose a tratar exclusivamente con los representantes autorizades por la Unién, por lo
que no puede el Patrdn, contratar elementos libres o de otro Sindicato, de conformidad con lo
establecido por el Articulo 395 de la Ley, asi mismo la Union reconoce a la Empresa, la Personalidad
Juridica que de acuerdo a la Ley le corresponde.

TRABAJADORES EXTRAS O EVENTUALES

CUARTA.- La Unién se compromete a proporcionar Trabajadores Extras o Eventuales, estando de
acuerdo en que pondra ser separados sin responsabilidad para el Patrdn al desaparecer la causa que
diera origen a su contratacién tomando en cuenta las necesidades y naturaleza del negocio, asi como
las disposiciones de Ley en lo que se refiere a Trabajadores Eventuales.

CLASIFICACION DE PERSONAL

QUINTA.- Para los efectos del presente Contrato el personal se clasificard en Trabajadores
Sindicalizados y Trabajadores de Confianza, los Trabajadores Sindicalizados podrén ser de planta o
eventuales y estos a su vez se clasifican por obra o tiempo determinado. En tal virtud desde el momento
que sean contratados y cuando no sean enviados por la Unién, el Patrén se obliga a pasar por escrito a
la Unién los datos generales del Trabajador contratado, sefialando horario, lugar y caracter con el que
lo contratd, esto es si para cubrir a otro que hayan salido de vacaciones, si es eventual, etc., para los
efectos de su inmediata afiliacién Sindical. Para los mismos efectos se consideran como Trabajadores
de Confianza, los expresamente dispuesto en los articulos 9y 11 de la Ley Federal del Trabajo.

COMISIONADO SINDICAL
SEXTA.- La Unién se obliga a designar a un Delegado mismo que tendrd la representacion Sindical
dentro de la Empresa, en tal virtud serd el encargado de vigilar el fiel cumplimiento del Contrato
Colectivo de Trabajo

HORAS DE TRABAJO Y DESCANSO NORMAL

SEPTIMA.- El Horario de Trabajo serd el estipulado en los Articulos 59 al 68 de la Ley, los Trabajadores
deberdn laborar su jornada completa, sea diurna, nocturna o mixta o el horario que la Empres,
establezca conforme a la Ley o las horas preestablecidas en caso de jornada por hora. Los Trabajador,
deberdn trabajar tiempo extraordinario unicamente cuando la Empresa asi se los requiera a través
su jefe o supervisor inmediato, en el entendido de que dicho tiempo extra deberd estar autorizado pdr
escrito del mismo jefe o supervisor inmediato para que les sea pagado conforme a la Ley.

\ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc
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OCTAVA.- Conforme a lo establecido en el Capitule I, Articulos del 69 al 73 de la Ley, por cada seis dias
de trabajo disfrutara el trabajador de Un Dia De Descanso, por lo menos, con goce de salario integro
ademds de los dias de descanso obligatorio sefialados en el Articulo 74 de la propia Ley.

NOVENA.- Los Trabajadores deberdn prestar sus servicios en los Dias De Descanso Obligatorio que
sefiala la Ley, si asi lo requiere por escrito la Empresa cuando menos con 48 horas de anticipacién, en
este caso los Trabajadores tendran derecho a que se les pague por el tiempo trabajado conforme a lo
establecido en el Articulo 75, Parrafo Il de la Ley. En el caso de que el Trabajador no se representara a
sus labores conforme a lo establecido en esta Clausula, podra ser sancionado, con una suspensién de
hasta tres dias sin goce de sueldo, suspensién que sera aplicada dentro de los treinta dias siguientes a
aquel en que no se presento,

VACACIONES

DECIMA..- El Patrén se obliga a proporcionar dos dias mas de Vacaciones de lo que estipula la Ley a sus
Trabajadores en laforma prevista en el Capitulo IV, Articulos del 76 al 81 de la Ley. El pago de la cantidad
que les corresponda por el periodo vacacional y de la prima vacacional correspondiente, se hara con
base en el salario en efectivo por cuotas diaria, un dia antes de iniciarse cada periodo. El rol de
vacaciones serd sefialado por la Empresa y los trabajadores con el objeto de no entorpecer la buena
marcha de la negociacion.

1RO 06 DiAs +2DiAs = 8 DiAS

2 ANOS 08 DiAS + 2 DiAS = 10 DiAS
3 ANOS 10 DiAS + 2 DiAS = 12 DiAS
4 ANOS 12 DiAS + 2 DiAS = 14 DiAS
5A9ANOS 14 DiAS +2DIAS = 16 DiAS
10 A 14 ANOS 16 DIAS +2DIAS= 18 DIAS

Y asi sucesivamente.

SALARIOS

DECIMA PRIMERA.- La Empresa, pagara a sus Trabajadores a més tardar el 15 de Diciembre de cada (
aiio, el importe de diecinueve dias de salario por concepto de Aguinaldo, los Trabajadores que p
cualquier circunstancia no hayan laborado el afio completo, tendran derecho a percibir la part
proporcional que corresponda al tiempo laborado.

por el Capitulo V, Articulo del 82 al 86 de la Ley y el siguiente:

\ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc //' /
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TABULADOR

PUESTO SALARIO
Mesero $224.72
Cantinero $219.93
Ayudante de Bar $ 165.00
Cocinero B $267.17
Ayudante de Cocina $210.93
Steward S 164.06
Cocinero “A” S 314.85

DECIMA TERCERA.- El Salario de los Trabajadores se cubrird cada catorcena en la caja de la negociacién
en moneda del curso legal y en horas laborables. Cuando los dias de pago coincidan con dias festivos
no laborables, los trabajadores seran liquidados un dia antes.

CUOTAS ORDINARIAS

DECIMA CUARTA.- De acuerdo con el Articulo 110 Fraccion VI de la Ley, el Patrén se obliga previa
peticién de la Unién, a descontar los salarios de los Trabajadores sindicalizados, las Cuotas Ordinarias
que fijan sus estatutos, asi como las Extraordinarias acordadas por la Asamblea General de la Unién,
quedando de conformidad la Empresa en no cobrar cantidad alguna por este servicio.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

DECIMA QUINTA.- Los Trabajadores estan obligades a cumplir con el Reglamento Interior de Trabajo,
y por cualquier falta a este se haran merecedores de las sanciones correspondientes.

COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

DECIMA SEXTA.- Para que el Patrén cumpla con su obligacion de capacitar y adiestrar a los
Trabajadores, las partes designaran representantes para integrar la Comisién Mixta de Capacitacién,
Adiestramiento y Productividad de conformidad con el Articulo 153-E en todas sus fracciones
aplicables de la Ley Federal del Trabajo, la que vigilara la instrumentacién y operacién del programa de (
capacitacién, el cual tendrd como finalidades; informar a este sobre nuevas tecnologias, preparar al
Trabajador para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion, incrementar la productividad y én &/7
general, mejorar las aptitudes del Trabajador. b

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

DECIMA SEPTIMA.- El Patron y la Union designaran representantes para integrar la Comision Mikta de
Seguridad e Higiene que investigara en caso, las causas de accidentes y enfermedades profesionales
propondra medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

\ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc R f
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ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

DECIMA OCTAVA.- La Empresa se compromete a proporcionar la cantidad de Un Salario Minimo
Mensual, para el fomento de Actividades Culturales, Deportivas y Recreativas de acuerdo con lo
establece el Articulo 132, Fraccion XXV de la Ley.

VALES DE DESPENSA

DECIMA NOVENA.- Por concepto de Vales, la Empresa otorgar4 a todo el personal sindicalizado a su
servicio, 11 dias de Salario Minimo General Mensual.

VIGESIMA.- La Empresa se compromete, en beneficio de sus Trabajadores a facilitar a la Unién todo lo
indispensable y necesario para que se desarrolle dentro de la Empresa el programa de PRESTA-CROC.

VIGESIMA PRIMERA: La Empresa se compromete a otorgar anualmente 7 Becas de un Salario Minimo
General Mensual cada uno, para los hijos de los Trabajadores que tengan un promedio minimo de 8.0,
que cursen la Primaria, Secundaria o Preparatoria y que tengan una edad méxima de 18 afios. Dichas
becas serdn entregadas en el mes de Septiembre de cada afio.

VIGESIMA SEGUNDA.- 1° de Mayo.- La Empresa aportard la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M/N) para la conmemoracién del Dia del Trabajo).

VIGESIMA TERCERA.- Gastos Funeratios. La Empresa otorgara un apbyo extraordinario de $10,000.00
(diez mil pesos 00/100 m.n.) para sufragar gastos de sepelio y tramites del IMSS en caso de fallecimiento
de alglin Trabajador al servicio de la Empresa.

VIGESIMA CUARTA.- Congreso Nacional: La Empresa aportara la cantidad de $7,500.00 (siete mil
quinientos pesos 00/100 m.n.) por cada congreso que se realice en los meses de marzo y Septiembre
de cada afio, para sufragar los gastos de un Delegado que asistird a dichos Congresos.

VIGESIMA QUINTA.- Por concepto de Ayuda Escolar, la Empresa proporcianard en el mes de Agosto de
cada afio el equivalente de 9 dias de Salario Minimo General por cada Trabajador que tenga hijos en
edad escolar comprobable.

VIGESIMA SEXTA.- La Empresa se compromete a contratar un SEGURO DE GASTOS MEDICO,
MENORES para los trabajadores sindicalizados, para su conyuge y para los hijos de éstos que teng;
hasta los 25 afios de edad.

7
VIGESIMA SEPTIMA.- Si los Trabajadores obtuvieran algun beneficio superior a lo estable;udo en
Contrato Colectivo de Trabajo, se aceptara todo lo que les sea favorable.

\ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc e 24
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VIGESIMA OCTAVA.- El presente documento es el tnico normativo de las relaciones entre los
Trabajadores Sindicalizados y la Empresa, por lo que no se podra suplir o modificar con pactos
individuales o disposiciones unilaterales de cualquier de las partes.

VIGESIMA NOVENA.- Todo lo no previsto en el presente Contrato, se resolvera de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo, Leyes Supletorias, principios generales de derecho y en su caso, por el uso y
costumbres establecidas.

TRIGESIMA.- El presente Contrato se firma por quintuplicado, quedando un ejemplar en poder de cada
una de las partes y dos para la H. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje que corresponda.

El presente Contrato se firma por quintuplicado quedando un ejemplar en poder de cada una de las
partes, y dos para H. Junta de Conciliacién y Arbitraje que corresponda y empezara a regir a las 12:00
horas del dia 23 de Julio del afio 2021, la siguiente revision serd el 01 del mes de Enero del afio 2022,
por lo que conforme a los Articulos 399 y 399 Bis de la Ley serd revisado. Esta fecha se tomara como
base para futuras revisiones Salariales y Contractuales. La Empresa de conformidad con lo establecido
en el articulo 132 Fraccién XXX de la Ley Federal del Trabajo vigente, se compromete absorber el costo
total de las impresiones de los ejemplares de los Contratos Colectivos de Trabajo, el sindicato ser4 quien
otorgue a cada trabajador un ejemplar del mismo.

m& EL COMITE EJECUTIVO
NACIONAL

-

CIISAIAS GONZALEZ CUEVAS

SECRETARIO GENERAL
]
POR EL COM| EJEC TIVO
" SECCIG

LIC.MARIO,MACHUCA SANCHEZ
SECRETARIO GENERAL SECCIONAL
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