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Asunto: Se remite Contrato Colectivo

de Trabajo No. 10971 el
»ob
Z 4
g O
H. Junta Local de Conciliacién y Ll
Arbitraje del Estado de Quintana Roo G Q n
220
PRESENTE -+ N
~ A
El Comité Ejecutivo que suscribe se permite adjuntar en Original y Cuatro copias el Contrato ’9._:1:
Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la Industria 0 ()
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastrondmica, Similares y Conexos, representada L
legalmente por el DIP. FED. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo j
Nacional, personalidad que acredito en los términos de la Toma de Nota de la Secretaria del Trabajo ’5‘
y Previsién Social, Direccién de Registro de Asociaciones y Organismos Cooperativos, Subdireccién o
de Actualizacién, cuyo original obra en la Carpeta de Personalidad con nimero 033/90 en los C
archivos de esa H. Junta y la Empresa denominada: DELICIAS ORANGE S.A. DE C.V. (REST. OLIVE b_
GARDEN CANCUN) con domicilio del Centro de Trabajo en: AVENIDA BONAMPAK, SMZA. 6, LOTE [ EY
1, MANZANA 1, NOMERO INTERIOR L-N1 ENTRE CALLE LABNA Y CALLE NICHU, EN LA CIUDAD DE %

CANCUN, QUINTANA ROO, C.P. 77500 Representada legalmente por el LIC. JOSE LUIS MARTINEZ
RODRIGUEZ, en su caricter de Apoderado Legal, quien acredita su personalidad en copias
certificadas y copias simples para que una vez que sean debidamente compulsadas se nos
devuelvan, solicitindole se sirva expedir tres copias certificadas del acuerdo que recaiga y
autorizando para que la reciban a los C.C. Lic. Valerio Mazum Canul y/o Lic. Heidy Liliana Chi Uicab,
quienes conjunta o separadamente estan facultados para resolver las prevenciones que en su caso
haga la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, con domicilio en Avenida Universidad N° 262, esquina
con Avenida Primo de Verdad de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacién Proletaria”
Canctin, Quintana Roo; Septiembre 03 del 2021.
,-ﬁr el Comité Ejecutivo Nacional
\

: j1:00
\ ] R
Vit R BT R éz_
z Cuevas

— ————
“_ Dip. Fed. Isafas Gonz:
~ Secretario General
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNION NACIONAL DE
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA,
GASTRONGMICA, SIMILARES Y CONEXOS, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL DIP. FED. ISAIAS
GONZALEZ CUEVAS, SECRETARIO GENERAL DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL, CON DOMICILIO EN
HAMBURGO N2 250, COLONIA JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, Y POR LA
OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA DELICIAS ORANGE S.A. DE C.V. (REST. OLIVE GARDEN
CANCUN) CON DOMICILIO EN AVENIDA BONAMPAK, SMZA. 6, LOTE 1, MANZANA 1, NOMERO
INTERIOR L-N1 ENTRE CALLE LABNA Y CALLE NICHU, EN LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, C.P.
77500, REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL LIC. JOSE LUIS MARTINEZ RODRIGUEZ, APODERADO
LEGAL, ACREDITANDO DICHA REPRESENTACION CON LA COPIA FOTOSTATICA DEL DOCUMENTO
PUBLICO DE LA EMPRESA QUE SE ADJUNTA A LA PRESENTE, QUIENES EN ViA DE SIMPLIFICACION SE
DENOMINARAN “UNION” Y “PATRON” RESPECTIVAMENTE, Y AL HACER REFERENCIA A LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO SE USARA LA PALABRA “LEY”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
I.- Para los efectos del presente Contrato se establecen las siguientes definiciones:

.A.- La Empresa: “DELICIAS ORANGE S.A. DE C.V.” denominada comercialmente como “REST.
OLIVE GARDEN CANCUN".

B.- Centro de Trabajo: Avenida Bonampak, Smza. 6, Lote 1, Manzana 1, Nimero Interior L-N1
entre calle labna y calle nichu, en la Ciudad de Cancun, Quintana roo, C.P. 77500.

C.- El Contrato: El presente Contrato Colectivo de Trabajo.

D.- Los Trabajadores: Todo el personal de los diversos departamentos y puestos que integran la
Empresa, excepto Directores, Gerentes, Jefes de Departamento y Personal de Confianza.

E.- La Ley: La Ley Federal del Trabajo vigente.

IL.- Empresa y Sindicato se reconocen mutuamente la Personalidad Juridica, con la que otorgan el
presente Contrato, con todas las consecuencias legales inherentes a dicho reconocimiento.

IIl.- La Empresa reconoce que el Sindicato con quien contrata, representa el interés profesional de los
diversos empleados que le prestan sus servicios en todos sus departamentos.

IV.- El presente Contrato Colectivo de Trabajo, establece las condiciones segln las cuales debe
prestarse el trabajo de todo el personal al servicio de la Empresa, en el domicilio mencionado en la
Cldusula | inciso B, del presente, celebrdndose por tiempo indeterminado y sélo podra ser revisado o

/?ﬁogada su vigencia en los términos y condiciones establecidas por los Articulos 397, 399 y 399 BIS
de’la Ley.

‘ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuavhtémoc
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V.- El Sindicato representa el interés profesional de los empleados de la Empresa y con excepcién de
los puestos de confianza y direccién, tinicamente prestardn servicios, elementos sindicalizados y
miembros de la organizacién contratante, en consecuencia, el presente Contrato serd el tnico que
exista para normar la prestacién de servicios de todos y cada uno de los empleados sindicalizados en la
Empresa contratante.

VI.- Empresa y Sindicato convienen, que es condicién indispensable para ingresar y conservar el
empleo, la de ser miembros activos del Sindicato contratante. En todo caso la Empresa queda facultada
para contratar libremente a quien crea conveniente, en la inteligencia de que todo empleado que
ingrese al servicio de la Empresa, aun tratdndose de temporales, tendra la obligacion de presentarse
en un término de setenta y dos horas al Sindicato para su afiliacién y registro, ya que esto es requisito
indispensable para cubrir las vacantes.

VIl .- La Empresa podrd contratar empleados para trabajos temporales o por obra determinada, segin
las necesidades y caracteristicas del trabajo y una vez terminada la obra o el trabajo, la Empresa
quedara relevada de toda responsabilidad y los empleados sujetos a esta forma de contratacién en
ningtn caso se considerardn como trabajadores de planta o permanente, por lo que no se obligard la
Empresa a cubrir indemnizacién alguna con motivo de la terminacién de labores al cumplirse el plazo o
la obra convenidos.

VIil.- El Tabulador de Salarios Anexo no podra ser modificado sin previo acuerdo expreso entre la
Empresa y el Sindicato salvo los casos previstos en la Ley. Si se crean nuevas plazas el pago de los salarios
correspondientes a cada una, se ajustaran en todo caso a lo que expresamente convengan las partes
contratantes.

IX.- La Empresa pagard a los empleados a su servicio los salarios consignados en el Tabulador Anexo, en
el centro de trabajo, el 5 y 20 de cada mes, dentro de la jornada.

X.- La jornada semanal en jornada diurna serd de cuarenta y ocho horas, en jornada mixta de cuarenta
cinco horas y en jornada nocturna de cuarenta y dos horas; pudiendo la Empresa y Trabajadores
nvenir cualquier modalidad en los términos del Articulo 59 de la Ley, respetdndose en todo caso los
margenes legales semanales en jornada diurna, mixta y nocturna e incluso, dadas las caracteristicas
propias del negocio y su operacién, asi como por cuestiones laborales, estudiantiles o familiares de los
Trabajadores, la empresa permitird y autorizara estos laborar en jornada reducida cubriendo los salarios
en proporcién a las horas efectivamente laboradas y tomando en cuenta el tabulador de salarios que
forma parte integrante del presente Contrato.

Xl .- Por cada sels dias de labores disfrutardn los empleados cuando menos, de uno de descanso con

goce de salario, quedando facultada la Empresa para designar el dia de descanso semanal para cada

empleado, pudiendo ser variable cada semana. Cuando por cualquier motivo dejara algin empleado

e laborar algunos dias de la semana, percibird Gnicamente la parte proporcional del descanso semanal,
jﬁespnﬂdiente al tiempo efectivamente laborado.

‘ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc
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Asi mismo los empleados disfrutaran de 30 minutos diarios para ingerir sus alimentos libremente fuera
de su drea de trabajo sin estar a disposicién del patrén.

Xil.- En los términos del Articulo 71 de la Ley, los empleados que dada las caracteristicas de la Empresa,
Deben laborar como dia ordinario de trabajo los domingos y descansar entre semana, tendra derecho
a una prima adicional del veinticinco por ciento sobre el salario que le corresponde al domingo.

Xlll.- Los empleados por ningln motivo trabajaran tiempo extra, salvo que cuenten con permiso por
escrito del patrén.

XIV.- La intensidad y calidad del trabajo serd de tal naturaleza que en condiciones normales se
proporcione el mejor servicio posible teniendo en cuenta las especificaciones de trabajo de cada
categorfa. En las dreas de servicio, por esta funcidn primordial para la subsistencia de la Empresa, a
cualquier empleado que acumule tres quejas formales de los clientes, le sera rescindido su Contrato de
Trabajo sin responsabilidad para la Empresa.

XV.- La Empresa concederd a sus empleados, con goce de salario integro, los dias a que se refiere el
Articulo 74 de la Ley y en caso de laborarlos por requerimiento del negocio, se les pagaré salario doble,
independientemente del salario que le correspondia por el descanso.

1o. de Enero

El primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de Febrero

El tercer lunes de marzo en conmemoraci6n del 21 de Marzo

1o. de Mayo

16 de Septiembre

El tercer lunes de noviembre en conmemoracién del 20 de Noviembre

El 10. de Diciembre de cada seis afios, cuando corresponda la transmisién del Poder Ejecutivo Federal.
| 25 de diciembre y

El que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias, para
efectuar la jornada electoral.

XVL.- Por cada afio efectivo de servicio, los empleados disfrutarén de un periodo anual de vacaciones
pagadas, sin perjuicio del dfa descanso semanal, de acuerdo a lo establecido en el Artfculo 76 de la Ley.

El importe de los salarios de vacaciones, asi como el 25% por concepto de prima de vacaciones, a que
se refiere el Articulo 80 de la Ley, lo cubriré la Empresa precisamente el dia anterior hébil a aguel en
que el empleado vaya a salir a disfrutarlas.

XVII.- La Empresa proporcionaré a sus empleados los tiles, ropa de trabajo, implementos y protectores

/sﬂueridos para el desempefio de sus labores.

‘ Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc
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XVIiL- La Empresa se obliga a descontar a sus trabajadores sin estipendio alguno las cuotas sindicales
ordinarias que el Sindicato le solicite por escrito, debiendo entregarlas al representante debidamente
facultado.

XIX.- La Empresa se obliga a tener dentro de sus locales, botiquines de emergencia a disposicién de los
empleados.

XX.- En los términos del Articulo 87 de la Ley, todos los empleados al servicio de la Empresa gozaran de
un Aguinaldo Anual, equivalente a 15 dias de salario, que la Empresa les entregara a més tardar el dia
20 de Diciembre de cada afio.

Los que no hayan cumplido el afio efectivo de servicios tendran derecho a que se les pague en
proporcién al tiempo trabajado.

XXL.- Los conflictos de caracter individual o colectivo que surjan con motivo de la prestacién de
servicios, interpretacién o aplicacién del presente Contrato seran tratados entre la Empresa y un
representante designado por el Sindicato, para llegar a un acuerdo amistoso, sin perjuicio de la libertad
de ambas partes para someterla en cualquier momento a la resolucién de las autoridades competentes.

XXIl.- En todo lo no previsto en este Contrato manifiestan las partes contratantes, que se sujetarén a lo
establecido por la Ley Federal de Trabajo vigente y demds leyes que rigen en la materia, declarando
también, que el presente Contrato Colectivo de Trabajo se celebra por tiempo indefinido y ser4 revisado
en la forma y términos establecidos por la Ley Federal del Trabajo en los Articulos 399 y 399 Bis, en el
concepto de que ambas partes reconocen que durante el término de su vigencia el presente Contrato,
mantiene el debido equilibrio entre los factores de la produccién armonizando los derechos del trabajo
con los del capital.

Las partes estén de acuerdo en que la vigencia del presente Contrato Colectivo de Trabajo, serd a partir

el dia 01 de Agosto del afio 2021, independientemente de la fecha en que sea depositado, ante la H.
Junta de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Quintana Roo, Manifestamos las partes que la siguiente
revisién del Contrato Colectivo de Trabajo serd revisado en los términos del Articulo 399 de la Ley
Federal del Trabajo en vigor, y en el aspecto salarial seré conforme lo establece el Articulo 399 Bis del
ordenamiento antes invocado.

XXIIL.- Empresa y Sindicato con fundamento en la Fraccién IX del Articulo 391 de la Ley convienen en
integrar dentro de un término no mayor de noventa dias, contados a partir de la vigencia de este
Contrato, las siguientes Comisiones de acuerdo a estas bases:

COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

De conformidad con el Articulo 153-E en todas sus fracciones aplicables de la Ley Federal del
f‘rabaju, Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en Constituir la Comisién Mixta de Capacitacién,
Donceles No. 28 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc 4
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Adiestramiento y Productividad, quienes se encargaran de vigilar, instrumentar, operar y mejorar los
Sistemas y Programas de Capacitacin, Adiestramiento, que permita medir y elevar la Productividad,
asl como garantizar entre los Trabajadores el reparto equitativo de sus beneficios.

La cual procederd a formular los planes y programas que entre otros, deberdn contener los siguientes
objetivos y metas:
a) Proporcionar Capacitacién y Adiestramiento a sus trabajadores en los términos del Capitulo
11l del Titulo IV de la Ley.

b

-

Elevar el nivel de productividad de los trabajadores, conforme a los planes y programas
formulados de com(in acuerdo entre la Empresa y Sindicato, aprobados por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

) Proporcionar capacitacién y adiestramiento que se Impartirén a quienes vayan ingresar a
laborar a la Empresa.

d) Capacitacioén y Adiestramiento para prevenir riesgos de trabajo.

-

e) Actualizar y perfeccionar los conocimientos de los trabajadores en sus actividades, oficios y
especialidades.

f) Actualizar los conocimientos de los trabajadores en oficios y especialidades distintas de las
que desarrollan normalmente el trabajador.

Preparar a los trabajadores para ascensos en vacantes o puestos de nueva creacién.

B
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

Que estard compuesta por igual nimero de representantes del patrén y de los trabajadores y
cuyo objeto serd investigar las causas de accidentes y enfermedades, proponer medidas de previsién
de evitarlos y vigilar que se cumplan; esta Comisién se regird en términos del Reglamento de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, de la Direccién General del Trabajo y Previsién Social.

COMISION MIXTA PARA EL REPARTO DE UTILIDADES

Estard integrada por igual nimero de representantes del patrén y de los trabajadores, los cuales
formulard el proyecto que determine la participacion de cada trabajador y los fijaré en un lugar visible
del centro de labores, comprometiéndose la Empresa poner a disposicién de esta Comisién, los
documentos necesarios para el buen funcionamiento de la misma, esta Comisién, se regird en términos

/Mo dispuesto por los Articulos 117 al 131 de la Ley.
5
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAIO

Estard integrado por igual nimero de representantes del patrén y los trabajadores, los que
establecen el conjunto de disposiciones obligatorias para ambas partes en el desarrollo de la Empresa
y deberd cumplir con lo dispuesto por los Articulos 422 y 425 de la Ley Federal del Trabajo.

COMISION MIXTA DEL CUADRO GENERAL DE ANTIGUEDAD Y ESCALAFON

Esta Comisién estard integrada por igual nimero de representantes de la Empresa y los
trabajadores y formularén el cuadro general de antigiiedades, distribuyéndolo por categorias de cada
profesién u oficio y ordenard se le dé publicidad, en sus actividades, estara regida por lo establecido
por el Capitulo IV de la Ley.

El Presente Contrato Colectivo de Trabajo, se firma por Quintuplicado quedando un ejemplar en
poder de cada una de las partes y dos para la H. Junta de Conciliacién y Arbitraje que corresponda, para
los efectos del Articulo 390 de la Ley.

La Empresa de conformidad con lo establecido en el articulo 132 Fraccién XXX de la Ley Federal
del Trabajo vigente, se compromete absorber el costo total de las impresiones de los ejemplares de los
Contratos Colectivos de Trabajo, el sindicato serd quien otorgue a cada trabajador un ejemplar del
mismo.

R EL COMITE EJECUTIVO
NACIOﬂAL_

LIC. JOSE LUIS MARTIN DIP FED ESAIAS GDN LE UEVAS
A "SECRETARIO GENE

2 : LIC-MARIO MACHUCA SANCHEZ
GERENTE DE RELACIONES LABQRA SECRETARIO GENERAL SECCIONAL

\
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TABULADOR DE SALARIOS QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAIO
DE LA EMPRESA DELICIAS ORANGE S.A. DE C.V. (REST. OLIVE GARDEN CANCUN) Y QUE EMPEZARA A
REGIR A PARTIR DEL DIA DE 16 DEL MES DE JULIO DEL ANO 2021.

PUESTO SALARIO PUESTO SALARIO
VENDEDOR $141.70 | COCINERO “A” $ 249,27
AYUDANTE GENERAL $141.70 | COCINERO “B” $267.70
BARMAN $150.01 | COCINERO “C” $ 286.32
VENDEDOR TO GO $221.02 | COCINERO “D” $299.57
AYUDANTE COOKDMO | $212.32 | COCINERO “E” $336.95
AYUDANTE DE COCINA | $230.82

CANCUN, QUINTANA ROO A 16 DE JULIO DEL 2021

(f “™._ PORELCOMITE EJECUTIVO
NACIONAL

gt

DIP. FED. ISAIAS GON/Z&!Z CUEVAS

e

SECRETARIO GENERAL
o /d o

LIC. MARJO MACHUCA SANCHEZ
SECRETARIO GENERAL SECCIONAL
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