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PRESENTE

El Comité Ejecutivo que suscribe BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD se permite adjuntar de forma digitalizada el Original del
Convenio de Revision Contractual del Contrato Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la
Industria Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, representada legalmente por el C.
ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional, personalidad que acredito en los términos de la
Toma de Nota expedida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Direccién de Registro de Asociaciones y Organismos
Cooperativos, Subdireccién de Actualizacion, y la Empresa denominada: OPERADORA INTERNACIONAL DE AREAS COMERCIALES
S.A DE C.V. (CONDOMINIOS CASA MAYA) con émbito de aplicacién: Trabajadores que laboran en: BOULEVARD KUKULKAN, KM.
5.5, ZONA HOTELERA, CANCUN QUINTANA ROO, C.P. 77500 Representada legalmente por los C.C. JOSE LUIS CARDENAS PULIDO
Y LA LIC MA. DEL SOCORRO MARTINEZ BAHENA, en su caréacter de Apoderado Legal, quien acredita su personalidad dentro de la
Escritura Publica Numero 29,972 (Pagina 3) pasada ante la fe del Licenciado Cesar Alberto Villanueva Garcia, Notario Publico Titular
de la Notaria numero veintitrés del primer distrito de Monterrey, Nuevo Ledn, México, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones el ubicado en HAMBURGO NUMERO 250, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06600,
autorizando a los licenciados ARTURO OROPEZA LOPEZ, LESLIE BERENICE BAEZA SOTO, MARIANA DENISSE GAMBOA DIAZ,
EUGENIO GONZALEZ NARANJO, HEIDY LILIANA CHI UICAB, VALERIO MAZUM CANUL, para oirlas y recibirlas.

ANTECEDENTES Y ANEXOS DIGITALIZADOS

ASOCIACION

1.-CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO NUMERO: 283

2.-AUTORIDAD DE ORIGEN: H. JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

3.-ULTIMO ACUERDO DE REVISION DEL CONTRATO COLECTIVO.

4.- TOMA DE NOTA DE LA UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA,
HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS.

5.-IDENTIDAD DEL SECRETARIO GENERAL: INE,

EMPRESA:
1.-ESCRITURA PUBLICA NUMERO: 29,972
2.- IDENTIDAD DEL APODERADO LEGAL: INE

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacién Proletaria”
Canctn, Quintana Roo; 02 de Agosto del 2022.
Por el Comité Ejecutivo Nacional

C.lsalas Gofzalez Cuevas —~ ——— —
Secretario General
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REVISION CONTRACTUAL DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO N° 283 QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE “OPERADORA INTERNACIONAL DE AREAS COMERCIALES, S.A DE C.V”. (CONDOMINIOS CASA
MAYA), CON DOMICILIO AMBITO DE APLICACION EN BOULEVARD KUKULCAN KM. 5.5, ZONA
HOTELERA, CANCUN, QUINTANA ROO, MUNICIPIO BENITO JUAREZ, C.P. 77500, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA LA “EMPRESA”, REPRESENTADA POR SUS APODERADOS LEGALES EL C.
JOSE LUIS CARDENAS PULIDO Y LA LIC. MA. DEL SOCORRO MARTINEZ BAHENA, Y POR LA OTRA LA
UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA,
HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, CON DOMICILIO
EN HAMBURGO N2250, COLONIA JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06010, CIUDAD DE
MEXICO, A LA CUAL SE LE DENOMINARA LA “UNION”, REPRESENTADA POR EL C. ISAIAS GONZALEZ
CUEVAS, SECRETARIO GENERAL DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Las partes en el Presente Contrato Colectivo de Trabajo reconocen y aceptan que existe un Contrato
Colectivo de Trabajo entre las mismas, el cual a merced de la revision general de que fue objeto en
cumplimiento de las disposiciones de los Articulos 397, 398 Fraccién |y 399 de la Ley federal del Trabajo,
sustituye a todos los anteriores y queda expresado en los términos siguientes.

II.- Las partes declaran y aceptan que con fundamento en el Articulo 388 de |a Ley y atendiendo al hecho
de que la Unidn es el Sindicato con mayor niumero de Trabajadores dentro de la Empresa, se incorporan
al presente Contrato para todos sus efectos a los Trabajadores ejecutantes de la musica, danza,
bailarinas, artistas, intérpretes en espectaculos publicos, personal en general contratado para
mantenimiento; y todos los que trabajan directamente bajo las ordenes de la Empresa y que no estén
legalmente considerados como empleados de confianza.

lll.- Las partes aceptan que la actividad Hotelera y Restaurantera tienen caracteres Sui Generis que la
hacen diferente a cualquier otra, pues debe tomar bajo su responsabilidad, la seguridad y bienestar de
sus clientes, ademads debe desarrollar un servicio de cardcter continuo, sin limitaciéon de dias y horas y
en tal virtud, es indispensable ajustar los términos del desempefio de los servicios, a las necesidades
ineludibles de la industria.

IV.- Considerando las circunstancias anteriores las partes celebran el presente Convenio Modificatorio
del Contrato Colectivo de Trabajo, bajo las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- La Unién declara estar legalmente constituida de acuerdo a las leyes que rigen nuestro Pais
y de gozar de la Representacion Juridica, como Unién Obrera de Jurisdiccion Federal, Reglstrada bajo
el N2 3316 ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. .
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SEGUNDA.- La empresa reconoce que la Unidn representa el interés profesional de los Trabajadores a
su servicio, con la Profesionalidad Juridica que le otorguen las leyes del Pais y se compromete a tratar
Unica y exclusivamente con sus representantes legales debidamente acreditados, todos los conflictos
de Trabajo que surgieren, con motivo de Trabajo y de la Ley Federal del Trabajo.

TERCERA.- La empresa y la Union por medio de su Secretario General o de su Secretario de Conflictos,
resolveran todos los Conflictos que se presenten pero si no llegasen a un acuerdo satisfactorio, dejaran
a salvo sus derechos para hacerlos valer ante las Autoridades del Trabajo Competentes.

CUARTA.- Corresponde a la Empresa el derecho de administrar libremente sus negocios, por lo tanto,
ni la Unidn ni sus representantes tendran injerencia alguna de cardcter administrativo, sino inicamente
en lo que se refiere a la exacta aplicacion del presente Contrato Colectivo de Trabajo que las partes
celebran con mutuo espiritu de cooperacién, Obrero-Patronal y con el deseo de hacer posible la
conservacion de la Fuente de Trabajo.

QUINTA.- El presente Contrato Colectivo de Trabajo, regira por tiempo indefinido, en las instalaciones
de las que la empresa es propietaria y se encuentra ubicada dentro de “CONDOMINIOS CASA MAYA”
en la Zona Hotelera Turistica de Cancun, Estado de Quintana Roo y de las que se conocen las Areas
Comerciales tales como Restaurantes, Bares, Cafeterias y Similares.

SEXTA.- El presente Contrato Colectivo de Trabajo es aplicable unica y exclusivamente a los
Trabajadores al servicio de la empresa, miembros de la Unidn que presten sus servicios en las
instalaciones propias de la empresa a que se refiere la cldusula que antecede, quedando excluidos por
tanto de su aplicacion y no gozardn de los beneficios que en el mismo se establecen los Trabajadores
de Confianza, de acuerdo con la definicion que de los mismos establece el Articulo 9 al 11 de la Ley
Federal del Trabajo, dentro de los cuales se encuentran en forma enunciativa pero no limitativa, los que
ocupen puestos de: Gerentes, Gerentes Especiales, Subgerentes, Representantes de la empresa,
Directores Técnicos, Contadores, Auditores, Cajeros, Jefes de Turno, Encargados de Departamento,
Supervisores, etc.

SEPTIMA.- Si la empresa asi lo decidiere dara oportunidad a sus Trabajadores de Planta de ocupar
puestos de confianza, eligiendo a su criterio el que tenga mayor capacidad y conocimiento, el
Trabajador de Planta elegido previamente, deberd renunciar en forma definitiva a la Unién.

VACANTES Y ASCENSOS

OCTAVA.- Queda a juicio de la empresa cubrir las Vacantes que se presenten, asi como los puestos d
nueva creacion, en los casos en que la empresa decida crear nuevos puestos o cubrir vacante
definitivas o temporales, solicitard a la Unidn por escrito él o los candidatos necesarios, quién d
proporcionarlos en un término de cinco dias y si no lo hace, la empresa podra contratar dir
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al personal que le sea necesario, con la obligaciéon de que dicho personal ingrese a la Unién en un
término no mayor de cinco dias, contados a partir de la fecha en que inicien sus labores, si dentro de
dicho término los Trabajadores contratados por la empresa no ingresan a la Unién, la empresa se
compromete a sustituirlos por Trabajadores pertenecientes a la Unidn, sin responsabilidad alguna para
la empresa. En todo caso la Unién se compromete a que el personal que proporcione deberda ser
competente, teniendo la empresa la obligacion de aceptarlos, excepto cuando justifique por escrito a
la Unidn la causa de su negativa.

NOVENA.- Todo Trabajador de Nuevo Ingreso, deberd llenar los siguientes requisitos:

A) Manifestar tener capacidad, aptitud y facultades suficientes para el puesto o categoria para la que
se le desee contratar.

B) Tener mds de dieciocho afios de edad y en su caso presentar su cartilla del servicio militar o acreditar
estar cumpliéndolo.

C) Pasar satisfactoriamente los exdamenes médicos de admisidn que practique la empresa.
D) Saber leer y escribir.

E) En caso de que ya haya laborado anteriormente, presentar Constancia de Servicio expedida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y Cédula del Registro Federal de Causantes.

F) Gozar de buena salud.

G) Los Trabajadores que hubieren sido afectados por suspensiones, reajustes o paros, no estan sujetos
a la prueba de competencia si reingresan al mismo puesto que desempefiaron anteriormente, pero
quedan obligados a someterse al examen médico de admisidn, la empresa queda eximida de readmitir
a los trabajadores que hubieren sido separados por causas graves, que hubieran ameritado la
suspension del Contrato Individual de Trabajo o la rescisiéon del mismo, por alguno de los motivos que
establece la Ley.

¥

DECIMA.- Los trabajadores que ingresen al servicio de la empresa serdn sometidos a un Periodo de
Prueba que no excedera de 30 dias. Si el trabajador no demuestra su capacidad, aptitud o fac
suficiente a juicio exclusivo de la empresa durante ese periodo el trabajador quedaré sep
responsabilidad alguna para la empresa. ‘
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DECIMA PRIMERA.- Dada la naturaleza de las actividades a que se dedica la empresa, ésta utilizara
frecuentemente Trabajadores Eventuales, los cuales serdn contratados por tiempo fijo o para obra
determinada, segun sea mas conveniente para prestar sus servicios dentro del periodo conocido como
de temporada, quienes causaran baja automatica terminada dicha temporada o en su caso sus
respectivos contratos, dandose por terminada la relacion contractual de trabajo, sin responsabilidad
alguna para la empresa, sujetdndose dicha contratacién a los términos estipulados en las Clausulas
Ocho y Nueve del Presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- La capacidad de los trabajadores para realizar su trabajo en sus respectivos
puestos asi como su Antigiliedad al servicio de la empresa, se tomara en cuenta respectivamente, para
los ascensos en caso de que la empresa decida llenar las vacantes que se presenten, ya sean definitivas
o temporales.

DECIMA TERCERA.- Cuando la empresa decida cubrir alguna categoria superior, debera llamar al
trabajador que corresponda de comun acuerdo con la Unidn, el cual se sujetara a un periodo obligatorio
de competencia de treinta dias como maximo, que a juicio de la empresa podra prorrogarse por el
mismo periodo. Durante ese periodo y el de su prorroga si la hay, el trabajador designado percibira el
salario tabulado correspondiente a la categoria para cual fue llamado, se le cubrird el salario tabulado
correspondiente a partir del momento de la asignacidn, si el trabajador interesado regresara a su
puesto anterior, por falta de capacidad y conocimientos, percibird el salario correspondiente a la
categoria de la que fue movilizado e igualmente se procedera con aquellos trabajadores a quienes por
el mismo motivo se les hubiere movilizado.

DECIMA CUARTA.- Cuando a juicio de la empresa y las necesidades de servicio asi lo requieran, podra
cambiar a los trabajadores de lugar, puesto o turno en el que normalmente laboren, sin perjuicio del
salario que tengan asignado pero en la inteligencia de que si pasa temporalmente a desempeiar un
trabajo superior en categoria se les cubrird la diferencia que resulte por todo el tiempo que
desempefien dicho trabajo, sin que por este motivo se consideren titulares del puesto.

SALARIOS

DECIMA QUINTA.- La empresa reconoce que para trabajo igual en cantidad, calidad, puesto, jornaday
condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder salario igual, sin importar sexo,
nacionalidad o edad.

DECIMA SEXTA.- El Salario es la cantidad que la empresa debe de pagar a sus trabajadores por jor
legal de trabajo, segun él puesto que desempefie y la categoria del mismo de acuerdo al sj

tabulador, el cual refleja un 7.5% de incremento.
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TABULADOR DE SALARIOS
CATEGORIA SALARIO CATEGORIA SALARIO
Ayte. de Bar $ 185.84 | Garrotero $172.87
Ayte. de Cocina $ 283.28 | Lavador $251.84
Ayte. de Lavanderia $190.43 | Mesero $172.87
Cantinero $196.74 | Panadero $360.03
Cocinero “A” $414.48 | Planchador $222.13
Cocinero “B” $338.76 | Steward $185.84

DECIMA SEPTIMA.- Cuando por circunstancias especiales debe laborarse fuera de la Jornada Legal, o
en dia de descanso semanal u obligatorio, la empresa lo comunicard a los trabajadores que para ello
sean requeridos. Ningun trabajador laborara tiempo extra o dia de descanso semanal u obligatorio sino
es mediante orden dada por escrito en los términos de la presente cldusula.

DECIMA OCTAVA.- Los Trabajadores tienen la obligacion de trabajar el Tiempo Extraordinario que se
les ordene siempre y cuando no exceda de tres horas diarias ni de tres veces a la semana, en cuyo caso
seran remuneradas en los términos del Articulo 67 de la Ley Federal del Trabajo.

DECIMA NOVENA.- Los trabajadores que por necesidad de servicio laboren en dias de Descanso
Semanal, recibiran salario doble por el servicio prestado, mas el correspondiente por el séptimo dia,
segun sea el niumero de dias trabajados durante una semana.

VIGESIMA.- Los trabajadores tienen la obligacién de trabajar en dias de Descanso Obligatorio, cuando
por necesidades del servicio asi lo requiera la empresa y recibirdn independientemente del salario que
les corresponda por el dia de descanso, un salario doble por el tiempo que trabajan, de conformidad
con el Parrafo Segundo del Articulo 75 de la Ley Federal del Trabajo.

VIGESIMA PRIMERA.- La empresa pagarad directamente a sus trabajadores los Salarios que les
correspondan el ultimo dia laborable de cada quincena en las instalaciones de la empresa, antes de
finalizar sus jornadas o inmediatamente al terminar esta, solo en caso de enfermedad debidamente
comprobada o por causa de fuerza mayor, el pago se hard a la persona que el propio trabajador designe
por escrito mediante carta poder.

CUOTAS ORDINARIAS
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estatutos. El importe de dicho descuento serd puesto a disposicion de la organizacion en las fechas
acordadas por las partes.

El trabajador cubierto por este contrato colectivo de trabajo podra manifestar por escrito su voluntad
de que no se le aplique la cuota sindical, en cuyo caso el patron no podra descontarla.

JORNADA DE TRABAJO, DESCANSOS LEGALES, VACACIONES Y PERMISOS

VIGESIMA TERCERA.- La Jornada Semanaria de Trabajo sera de 48 horas para la Jornada Diurna Mixta
y de 42 horas para la Jornada Nocturna, la cual se tomard en cuenta para los turnos que tenga
establecidos la empresa o que se establezcan en el futuro segun lo requieran las necesidades de servicio
a su juicio.

VIGESIMA CUARTA.- La Empresa establecera las Jornadas de Trabajo para sus trabajadores en el
Reglamento Interior de trabajo y podra modificarlo tanto en el horario como en la reparticion de
horarios laborables a la semana y sefialar horarios especiales a algunos de los trabajadores de acuerdo
a las necesidades de trabajo.

VIGESIMA QUINTA.- De conformidad con el Articulo 69 de la Ley Federal del Trabajo, todos los
trabajadores al servicio de la empresa disfrutaran de un Dia de Descanso con goce de salario, después
de 6 dias consecutivos de trabajo efectivo, el trabajador que tenga una o mas faltas de asistencia a la
semana, recibird Unicamente el 16.66% por cada dia efectivamente trabajado para integrar asi el
trabajo correspondiente al dia de descanso semanal.

VIGESIMA SEXTA.- Las partes convienen que el dia de Descanso Semanal sera el domingo de cada
semana, sin perjuicio de que la empresa modifique dicho dia, segun las necesidades de servicio a juicio,
en cuyo caso pagara a los trabajadores la prima dominical dispuesta por la Ley.

VIGESIMA SEPTIMA.- Son dias de Descanso Obligatorio, con goce de sueldo integro los siguientes:

- 01 de Enero - 16 de Septiembre

- 05 de Febrero - 20 de Noviembre

- 21 de Marzo - 25 de Diciembre

- 01 de Mayo - 01 de Diciembre de cada 6 afios, cuando corresponda la
transmision del Poder Ejecutivo Nacional

VACACIONES

de la siguiente forma:
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ANOS DIAS DE VACACIONES
1 9 dias
2 11 dias
3 13 dias
4 15 dias
5-9 17 dias

VIGESIMA NOVENA.- La empresa cubrird a sus trabajadores cuando inicien su periodo anual de
vacaciones, los salarios que les correspondan pagéandoles ademds una Prima de acuerdo a la siguiente

tabla:
ANOS DE ANTIGUEDAD PRIMA VACACIONAL
1-3 32%
4-14 35%
15 anos en adelante 40%

TRIGESIMA.- En caso de enfermedad de un trabajador, este debera de dar a la empresa el aviso
correspondiente lo antes posible, durante el ler. dia de enfermedad y podra justificar sus faltas
Unicamente con él o los certificados de Incapacidad que le extienda el Instituto Mexicano del Seguro
Social (1.M.S.S.), teniendo obligacién de exhibirlos a la empresa al reanudar sus labores.

TRIGESIMA PRIMERA.- La empresa concedera Permiso a sus trabajadores, Con Goce de Salarios en los
siguientes casos:

A) Tres dias en caso de nacimiento de un hijo.
B) Tres dias en caso de fallecimiento de su cdnyuge, padres y/o descendientes.

C) Cinco dias maximo al afio sin goce de sueldo, en los casos en que a juicio de la empresa y de la Unidn
se consideren pertinentes otorgar.

TRIGESIMA SEGUNDA.- La empresa cubrird el 60 % (Sesenta por Ciento) del salario de los trabajadores
de los tres primeros dias de incapacidad después del séptimo dia con la presentacién de la incapacidad
otorgada por el LM.S.S.

TRIGESIMA TERCERA.- La empresa convendra con la Unién la forma de llevar el Reajuste de
Trabajadores por exceso de personal u otros motivos, y si a juicio de la empresa y de la Unigf no se
pusieran de acuerdo, se procederd en los términos de la Ley Federal del Trabajo. 4

o
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RIESGOS PROFESIONALES

TRIGESIMA CUARTA- La empresa queda obligada a cubrir puntualmente al Instituto Mexicano del
Seguro Social (1.M.S.S.), las cuotas establecidas para el Seguro de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, por lo que a este respecto se estara sujeto en todo a la Ley de Seguro
Social en vigor.

TRIGESIMA QUINTA.- La Empresa registrara en el Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.) a los
trabajadores a su servicio cubriendo las cuotas que le correspondan por los seguros de enfermedades
no profesionales como: invalidez, vejez, cesantia y muerte en los términos de la Ley del Seguro Social,
los trabajadores cubriran directamente las cuotas que para recibir los beneficiarios de tales seguros
determine la expresada Ley para lo cual la empresa descontard de los salarios de cada uno de los
trabajadores, el importe de la cuota que a estos corresponda cubrir.

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

TRIGESIMA SEXTA.- La empresa y la Unidn convienen en integrar una Comisidon Mixta de Seguridad e
Higiene, formada por cinco representantes por cada una de las partes, la que tendra a su cargo las
funciones previstas en las disposiciones legales reglamentarias sobre la materia y para el cumplimiento
de las funciones que de estas se derivan, la empresa se obliga a conceder el tiempo, facilidades y
recursos que requieran sus integrantes.

TRIGESIMA SEPTIMA.- La Unidn se obliga a vigilar que los trabajadores observen escrupulosamente las
disposiciones legales en materia de Seguridad e Higiene, asi como las que tienen establecidas o
establezca en el futuro la empresa para prevenir riesgos profesionales y mantener la higiene en el lugar
de trabajo.

TRIGESIMA OCTAVA- Los trabajadores tendran la obligacion de mantener continuamente en perfecto
estado de limpieza los aparatos y lugares de trabajo, asi como los utensilios que se les proporcionan
con motivo del mismo, observando lo dispuesto en el Reglamento Interior de Trabajo.

TRIGESIMA NOVENA.- Empresa y Unidn se comunicaran el nombre de las personas que cada parte elija
para integrar la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, que funcionara en los términos de la L
Federal del Trabajo y de sus reglamentos aplicables.

CUADRAGESIMA.- Los trabajadores estaran obligados a someterse a los reconocimientos médicos qu
requiera la empresa. /
Pd
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COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Para que el Patrén cumpla su obligacién de Capacitar y Adiestrar a los
Trabajadores, las partes designaran representantes para integrar la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad de conformidad con el Articulo 153-E y todas sus fracciones aplicables,
la que vigilard la Instrumentacion y operacion del Programa de Capacitacién, el cual tendra como
finalidades; informar a éste sobre nuevas tecnologias, preparar al Trabajador para ocupar vacantes o
puestos de nueva creacion, incrementar la productividad y en general mejorar las aptitudes del
Trabajador.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Los trabajadores a quienes se les imparta Capacitacién y/o
Adiestramiento tendran la obligacion de:

A) Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupos y demas actividades que formen parte del
proceso de Capacitacion y/o Adiestramiento.

B) Atender a las indicaciones de los instructores que impartan la Capacitacién y/o Adiestramiento y
cumplir con los programas respectivos.

C) Presentar los exdmenes de evaluacidn, de conocimientos y aptitudes que sean requeridos.

La Unidn se obliga a vigilar que los trabajadores cumplan en forma estricta con las mencionadas
obligaciones.

CUADRAGESIMA TERCERA.- La empresa y la Unidn se comunicaran los nombres de las personas que
cada parte asigne para integrar la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, que funcionara
en los términos de la Ley Federal del Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES
CUADRAGESIMA CUARTA.- De acuerdo a las disposiciones legales aplicables en las instalaciones de la
empresa se establecera y conservard un Botiquin para Primeros Auxilios Médicos.

AGUINALDO

CUADRAGESIMA QUINTA.- De conformidad con el Articulo 67 de la Ley Federal del Trabajo, la empresa
pagara a sus trabajadores antes del 20 de Diciembre da cada afio, un Aguinaldo de acuerdo a la
siguiente tabla:

ANOS DE ANTIGUEDAD DIAS DE AGUINALDO
0-1 18"
2-3 26
4 31
5 en adelante 32 -
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Los que no hayan cumplido el afio de servicio, tendran derecho a que se les pague en proporcién al
tiempo trabajado.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES

CUADRAGESIMA SEXTA.- La empresa se compromete a aportar anualmente a la Unién, la cantidad que
resulte de 780 Salarios Minimos Generales de la Zona, para que esta lo aplique para el Fomento de las
Actividades Deportivas y Culturales, sostenimiento de biblioteca sindical y fomento de los centros
vacacionales para los trabajadores.

COMISIONADO SINDICAL

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- A efecto de atender los asuntos y problemas relativos a los Trabajadores y
coadyuvar con la Empresa en la solucién de los mismos, asi como la vigilancia de la fiel observancia del
Contrato Colectivo de Trabajo, la unién designard a un Comisionado, mismo que tendrd la
representacion sindical dentro de la Empresa.

PERMISOS

CUADRAGESIMA OCTAVA.- La empresa se compromete a darle hasta diez dias de Permiso al afio Con
Goce de Sueldo a los delegados departamentales que laboran en la empresa, para que estos asistan a
las distintas convenciones sindicales hasta por dos delegados.

GASTOS FUNERARIOS

CUADRAGESIMA NOVENA.- La empresa aportara el 100 % del Costo de los Funerales (hasta el
equivalente de 10 Salarios Minimos Mensuales de la Zona). Por fallecimiento del trabajador, su
cényuge, hijos y/o padres en caso de los trabajadores solteros.

FONDO DE DEFUNCIONES

QUINCUAGESIMA.- La empresa se compromete a proporcionar anualmente a la Unién, la cantidad que
resulte de aplicar Un Dia de Salario Minimo por cada trabajador cubierto por este contrato colectivo de
trabajo como Fondo de Defunciones.

QUINGUAGESIMA BIS.- La empresa se compromete a descontar a cada trabajador cubierto por este
contrato colectivo de trabajo el equivalente a un dia de salario minimo general de la zona, por concepto
de Apoyo Funerario cada vez que exista un deceso, ya sea por el mismo trabajador o familiar en linea
directa (cényuge, hijos y/o padres), cantidad que serd entregada a los beneficiarios previa presentacion
del acta de defuncidn respectiva, en caso de haber al mismo tiempo o en el transcurso del me s de
un deceso, la cantidad que resulte sera dividida en partes iguales.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS
(DiA DEL NINO)

QUINCUAGESIMA PRIMERA .- La empresa se compromete a organizar el Festival del dia del Nifio
otorgando comida, regalos y las actividades recreativas para los nifios, el dia 30de Abril de cada afio.

SEGURO DE VIDA

QUINCUAGESIMA SEGUNDA.- La empresa se compromete a contratar un Seguro de Vida con la
aseguradora que asigne la Unidon comprometiéndose a pagar las primas siempre y cuando no excedan
de 0.50 centavos diarios por trabajador.

DESPENSA BASICA

QUINCUAGESIMA TERCERA.- La empresa entregara un subsidio mensual para la adquisicién de
articulos de consumo basico (Despensa) equivalente a la cantidad que resulte de aplicar 11 (Once) dias
de salario minimo general de la zona para cada trabajador cubierto por este contrato colectivo de
trabajo a partir de que cumpla un mes de antigtiedad.

QUINCUAGESIMA CUARTA.- En caso de existir alguna reclamacién por parte del personal cubierto por
este contrato colectivo de trabajo respecto a las Propinas el delegado general del sindicato de la
empresa sera el unico que podra recibir una copia de la relacién de propinas que soporta la elaboracién
de cheques.

FONDO DE AHORRO

QUINCUAGESIMA QUINTA.- Con el fin de estimular la practica del ahorro entre los trabajadores la
empresa aportara quincenalmente al Fondo de Ahorro el 13.0% del salario de cada trabajador,
comprometiéndose estos a que les sea retenida una cantidad igual, el importe del ahorro serd
administrado de comun acuerdo entre los trabajadores y la empresa y sera entregado a cada titular de
acuerdo al reglamento correspondiente.

BECAS

QUINCUAGESIMA SEXTA.- La Empresa otorgara mensualmente a los trabajadores por conducto de la
Unién Ocho Becas consistente en $200.00 (Doscientos Pesos) cada una en moneda nacional, mismas
que seran pagadas en el mes de Agosto de cada afio.

AYUDA ESCOLAR

QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Por concepto de Ayuda Escolar la empresa otorgara la cantidad d
$28,000.00 (Veintiocho Mil Pesos) en moneda nacional a fines del mes de Agosto de cada afio a
repartirse entre los trabajadores que tengan hijos en edad escolar para sufragar en parte los gastos gque
se generan por concepto de compra de utiles escolares, uniformes e inscripciones de ac
reglamento vigente. '
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CROCATUR

QUINCUAGESIMA OCTAVA.- La empresa otorgara anualmente al programa para la capacitacién de los
trabajadores denominado CROCATUR el importe de 20 dias de salario minimo general de la zona.

1° DE MAYO

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Para la celebracién del Dia Internacional del Trabajo, la empresa aportara
anualmente la cantidad de $5,000.00 (Cinco Mil Pesos).

PERIODICO MURAL

SEXAGESIMA.- Le empresa se obliga a proporcionar un espacio, materiales y recursos para mantener
un Periédico Mural dentro del centro de trabajo, la elaboracién del mural sera responsabilidad
exclusiva del sindicato.

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

SEXAGESIMA PRIMERA.- La empresa proporcionara un Premio por Asistencia de $155.00 (Ciento
Cincuenta y Cinco Pesos) mensuales en efectivo a los Ayudantes de Lavanderia, Lavador, Planchador y
$195.00 (Ciento Noventa y Cinco Pesos) mensuales en efectivo a los Stewards, el cual quedara sin
efecto al presentarse cualquier incidencia en el periodo que se trate.

SEXAGESIMA PRIMERA BIS.- La empresa entregard a todos los trabajadores cubiertos por este contrato
colectivo de trabajo la cantidad de $100.00 (Cien Pesos) mensuales como PREMIO DE PUNTUALIDAD a
partir de que el trabajador cubierto por este contrato colectivo de trabajo cumpla un mes de
antigtiedad.

UNIFORMES Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

SEXAGESIMA SEGUNDA.- La empresa entregara a cada uno de los trabajadores a su servicio, la Ropa
de Trabajo, Equipo de Proteccion, y las Herramientas necesarias para el desempefio de su trabajo,
ademas de proporcionarles gratuitamente un minimo de 2 juegos completo de Uniformes cada 6
meses, asi como también servicio gratuito de lavanderia de la ropa de trabajo.

Los trabajadores deberan darle el uso correcto y adecuado a la ropa de trabajo, equipo de proteccion
personal y herramientas.

ALIMENTOS

SEXAGESIMA TERCERA.- La empresa se obliga a dar a los trabajadores diariamente un Alinénto
Nutritivo, Sano y Suficiente en las debidas condiciones de calidad e higiene.
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SEXAGESIMA CUARTA.- Con fundamento en el Articulo 132, Fraccién XXVI Bis de la Ley Federal del
Trabajo, la Empresa se afiliara al Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los trabajadores, a
efecto de que los trabajadores sean sujetos de crédito por dicha institucion. (DOF 30/11/2012).

SEXAGESIMA QUINTA.- Ambas partes conviene en que el presente contrato, deja sin efectos y da por
terminado cualquier otro celebrado con anterioridad, asi como convenio costumbre o practica
conforme a la cual se hubieran venido rigiendo las relaciones obrero patronales y el desarrollo de dichas
labores se regiran por lo estipulado en el presente Contrato Colectivo de Trabajo convienen ademads
que todo lo no previsto en el presente se regira de acuerdo a las disposiciones de la ley federal del
trabajo en vigor.

SEXAGESIMA SEXTA.- Los trabajadores miembros de la Unidn estan obligados a observar todas y cada
una de las disposiciones contenidas en el reglamento interior de trabajo que regulan el desarrollo de
las actividades de la empresa y en el caso de incumplimiento se haran acreedores de las sanciones
disciplinarias consignadas en el propio reglamento.

SEXAGESIMA SEPTIMA.- La empresa y Sindicato, de conformidad con lo establecido por el articulo 125
de la Ley Federal del Trabajo, debera integrar una Comisién, que tendra como objetivo determinar la
participacion de cada trabajador cubierto por este contrato colectivo de trabajo en la utilidad de la
empresa, dicha Comision debera atender lo siguiente:

. Debera estar integrada por igual nimero de representantes de los trabajadores cubiertos por
este contrato colectivo de trabajo y del patrén formulard un proyecto, que determine la
participacion de cada trabajador cubierto por este contrato colectivo de trabajo y lo fijara en
lugar visible del establecimiento. A este fin, el patron pondra a disposicion de la Comisién la
lista de asistenciay de raya de los trabajadores cubiertos por este contrato colectivo de trabajo
y los demas elementos de que disponga;

Il.  Silosrepresentantes de los trabajadores cubiertos por este contrato colectivo de trabajo y del
patrén no se ponen de acuerdo, decidira el Inspector del Trabajo;

ll. Los trabajadores cubiertos por este contrato colectivo de trabajo podrdn hacer las
observaciones que juzguen conveniente, dentro de un término de quince dias; y

IV. Sise formulan objeciones, serdn resueltas por la misma comisidn a que se refiere la fraccion |,
dentro de un término de quince dias.

DE LA COMISION PARA INTEGRAR EL CUADRO GENERAL DE ANTIGUEDADES
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representantes de los trabajadores cubiertos por este contrato colectivo de trabajo y del patrén, con el
objeto de formular el Cuadro General de las Antigliedades, distribuido por categorias de cada profesién
u oficio y ordenarad se le dé publicidad. Los trabajadores cubiertos por este contrato colectivo de trabajo
inconformes podran formular objeciones ante la comision y recurrir la resolucion ante el Tribunal.

SEXAGESIMA NOVENA- El Presente Contrato Colectivo de Trabajo se firma por triplicado, quedando un
ejemplar en poder de cada una de las partes. Procediéndose a su depdsito legal ante el Centro Federal
de Conciliacién y Registro Laboral, para los efectos del Articulo 399 de la Ley Federal del Trabajo.

Este Contrato Colectivo de Trabajo empezara a regir a las 12:00 horas del dia 01 del mes de Enero del
afio 2022, fecha que se tomard como base para futuras Revisiones Salariales y Contractuales. La
Empresa de conformidad con lo establecido en el articulo 132 Fraccion XXX de la Ley Federal del Trabajo
vigente, se compromete a absorber el costo total de las impresiones de los Contratos Colectivos de
Trabajo, el Sindicato serd quien otorgue a cada trabajador un ejemplar del mismo.

POR EL COMITE EJECUTIVO
NACIONAL

POR

(

T
ENAS PULIDO C. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS

REPRESENTANTE LEGAL SECRETARIO GENERAL

POR EL COMITE EJECUTIVO
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TABULADOR DE SALARIOS VIGENTE A PARTIR DEL 01 DE ENERO DEL ANO 2022, CON UN INCREMENTO
SALARIAL DEL 7.5 %, EL CUAL FORMA PARTE DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO N° 283 RADICADO
ANTE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CELEBRADO
ENTRE LA UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA, ALIMENTICIA, REFRESQUERA,
TURISTICA, HOTELERA, GASTRONOMICA, SIMILARES Y CONEXOS, Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA: OPERADORA INTERNACIONAL DE AREAS COMERCIALES S.A. DE C.V. (CONDOMINIOS
CASA MAYA).

TABULADOR DE SALARIOS
CATEGORIA SALARIO CATEGORIA SALARIO
Ayte. de Bar $ 185.84 | Garrotero $172.87
Ayte. de Cocina $ 283.28 | Lavador $251.84
Ayte. de Lavanderia $190.43 | Mesero $172.87
Cantinero $196.74 | Panadero $360.03
Cocinero “A” $414.48 | Planchador $222.13
Cocinero “B” $338.76 | Steward $185.84

POR POR EL COMITE EJECUTIVO

NACIONAL

C. ISAIAS GONZALEZ Cl\EAS
REPRESE TE LEGAL SECRETARIO GENERAL

EMPRESA

POR EL COMITE EJECUTIVO

LIC. MA. DEL SOCORRO MARTINEZ BAHENA LI
REPRESENTANTE LEGAL

/ MARIO MACHUCA/SANCHEZ
5
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