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Asunto: Se remite NUEVO CONTRATO COLECTIVO

DE TRABAJO No. '
. QUINTANA ROQ sieg

jJ*|oosreamn gty (11ADO

by 2014 2022

H. Junta Local de Conciliacién y i

Arbitraje del Estado de Quintana ROQ\W : --B\BJUL, 2021 :
I SECRETARIADEL TRABAJQ Y PREVISION SOCIAL

PRESENTE RECIBIDO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

El Comité Ejecutivo que suscribe se permite adjuntar en Original y Cuatro copias el Contrato Colectivo
de Trabajo, celebrado entre la Unién Nacional de Trabajadores de la Industria Alimenticia,
Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos, representada legalmente por el
DIP. FED. ISAIAS GONZALEZ CUEVAS, Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional, personalidad
que acredito en los términos de la Toma de Nota de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Direccidn de Registro de Asociaciones y Organismos Cooperativos, Subdireccidon de Actualizacidn, cuyo
original obra en la Carpeta de Personalidad con nimero 033/90 en los archivos de esa H. Junta y la
Empresa denominada: IMPULSORA DE EMPRESAS TURISTICAS S.A DE C.V. (RESTAURANTE LE CAP
BEACH CLUB Y BAR CANALLA) con domicilio de la Fuente de Trabajo en: BOULEVARD KUKULCAN KM.
7.5, MANZANA 50, LOTE 01 INTERIOR HOTEL PRESIDENTE, ZORA HOTELERA, CANCUN, QUINTANA
ROO, representada legalmente por el C. OSWALDO PACHECO SANCHEZ, quien acredita su personalidad
en copias certificadas y copias simples para que una vez que sean debidamente compulsadas se nos
devuelvan, solicitdndole se sirva expedir tres copias certificadas del acuerdo que recaiga y autorizando
para que la reciban a los C.C. Lic. Valerio Mazum Canul y/o Lic. Heidy Liliana Chi Uicab, quienes
conjunta o separadamente estan facultados para resolver las prevenciones que en su caso haga la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje, con domicilio en Avenida Universidad N° 262, esquina con Avenida
Primo de Verdad de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

ATENTAMENTE
“Unidad y Emancipacion Proletaria”
ncun, Quintana Roo; Junio 25 del 2021.
Por el Comité Ejecutivo Nacional

Dip. Fed. Isaias Genzalez Cuevas

Secretario General
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Contrato Colectivo De Trabajo que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 397, 398 Fraccion |, 399 y
399 bis, de la Ley Federal Del Trabajo, celebran por una parte la UNION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA, REFRESQUERA, TURISTICA, HOTELERA, GASTROMOMICA, SIMILARES Y CONEXOS,
representada legalmente por su Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional, el Dip. Fed. Isaias
Gonzalez Cuevas, con domicilio en Hamburgo N2 250, colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México y por la otra parte la empresa denominada: IMPULSORA DE EMPRESAS TURISTICAS, S.A. DE C.V.
(Restaurante Le Cap Beach Club y Bar Canalla), con domicilio en el Boulevard Kukulcan km. 7.5, manzana 50,
lote C1, Interior Hotel Presidente, zona hotelera, Cancun, Quintana Roo, C.P. 77700 Representada por el C.
Osw_aldo Pacheco Sénchez, en su caricter de apoderado, quienes acreditan su personalidad con la copia
fotostatica de la escritura publica respectiva que se adjunta, quienes en via de simplificacion se denominaran

“Union” y “Patron” respectivamente y al hacer referencia a la ley federal del trabajo usaran la palabra “Ley”,
el cuat cueda redactado en los términos de las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
I.- Las.partes aceptan que la act'ividaq'Hotelera,‘ Restaurantera y Turistica tiene cardcter Sui-Géneris que la
hacen diferente a cualquier otra "pu_e's":jdebe tomar bajo su responsabilidad la seguridad y bienestar de sus
clientes. Ademas, debe desarrollar un servicio de caracter continuo, sin limitacion de dias y horas y en tal

virtud, as indispensable ajustar los términos del desempefio de los servicic}s a las necesidades ineludibles de
la Industria, con apego a las disposiciones de la Ley. :

Il.-Considerando las circunstancias‘ahteriores las partes celebran el presente Contrato Colectivo De Trabajo,
bajo |as siguientes: )

CLAUSULAS
n
PRIMERA.- El presente contrato colectivo de trabajo, tiene por objeto'regular las relaciones obrero-
patronaies fijando las condiciones de trabajo y estableciendo las obligaciones y derechos de las partes.

SEGUNDA.- El Patrén Reconoce La Personalidad Juridica De La Unién Nacional De Trabajadores De la
Industria Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares Y Conexos, Unidn Ohbrera
De Juril‘sdiccic')n Federal, Registrada Ante La Secretaria Del Trabajo Y Previsién Social Bajo El Numero 3316,
como agrupacién mayoritaria de trabajadores y como la tnica con derecho a la contratacién colectiva de
trabajo, en todas las actividades de la.empresa, obligdndose a tratar exchisivamente con los representantes
autorizados por la unién, por lo que no puede el patrén contratar elementos libres o de otro sindicato, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 395 de la ley. Asimismo, la unién reconoce a la empresa la
personalidad juridica que de acuerdo a la ley le corresponde.

TERCERA.- Para los efectos del presente contrato, el personal se clasificar.: n trabajadores sindicalizados y
trabajadores de confianza. los trabajadores sindicalizados podran ser de plz 1:a 0 eventuales, y estos a su vez

se clasifican por obra o tiempo determinado y con fundamento en los artict.los 35, 36 y 37 de la ley, estando
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de acuerdo que podran ser separados por el patrén sin responsabilidad alyuna al desaparecer la causa que
diera arigen a su contratacion, la unién se obliga a coadyuvar con la empresa en la localizacién de
trabajadores capacitados a efecto de satisfacer las necesidades del servitio que se presta en las disiiritas
espec.audades gastronomicas y hoteleras de la empresa y esta a su vez ue acuerdo con el Articuic 154
Parrafo Il de La Ley, se obliga a admitir exclusivamente a los trabaJador s de la misma o a quienes -esta
proponga. i

CUARTA La empresa se obliga a mformar a la union por escrito de las vacantes que se generen y que se

requne*a cubrir para que proceda a ocuparlas previo el cumpllmlento de los requisitos establecidos y
acepfajos por las partes.

QUIF\."A La empresa o establecimiento al aceptar en los términos de ! 'a ley a un trabajador eventual,
extenderd por anticipado al sindicato una cedula de admision que contendra: nombre complef( del
traba]ador tipo de eventualidad (tiempo u obra determinada), turno en que trabajara, categoria o puasto
con que lo contrato y sueldo, causa de la eventualidad, fecha de admision y de terminacién en su caso,
nombre de la empresay ubicacién. X
SEXTA'.-_ La empresa se obliga a cubrir a partir del primer al tercer dia aqui_ellas vacantes que se generen &n
pues‘to_fléindicalizados y que sea necesario ocupar, debiéndolo hacer con e! personal que proponga la uni3n.

SEPTIMA.- Los puestos de nueva creacion, las vacantes definitivas y las temporales con duracién mayor de
seis df aS de puestos sindicalizados, serdn cubiertos por los trabajadores @ la categoria inmediata mhr'ar
siempre y cuando el sindicato no pueda suplirlos con trabajadores de la misma categoria.

JORNADAS DE TRABAIJO, TIEMPO EXTRAORDINARIO Y DESCANSOS

OCTAVA.- La duracién méxima de la jornada sera de ocho horas la diurna; siete y media la mixta y siete Ia
noct'ui"i'-_'a, para los trabajadores mayores de 14 afios y menores de 16 afios, la jornada sera unicamente
diurne. Los turnos de labores serdn fijados por la empresa y los trabajadores de acuerdo con las necesidades
de la negociacion.

NOVENA.- Los trabajadores que laboran jornada continua disfrutaran de un descanso de treinta minutos,
que serd considerado como tiempo efectivo de trabajo, en aquellas ocasion2s en que el trabajador no pueda
salir del centro de trabajo.

DECIM/.- Sera dia de descanso obligatorio con goce de sueldo, ademas de lo sefialados en el articulo 74 e la
ley, el dia 22 de septiembre fecha del aniversario del sindicato.

DECIM"A PRIMERA .- El patron se obliga a proporcionar vacaciones y primz vacacional a sus trabajadorcs en
los términos siguientes:
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- ANOS TRABAJADOS DIAS QUE CORRESPONDEN PORCENTAJE PRIMA

P 1 . 6 T 35%

‘ 2 Ty 10 | 35 %

2ANOS1DIA 3 i 10 T 47%

3 b 12 P 47%
4ANOS1DIA 0 14 o 58% .

5A9 i\ 16 58 %

10 EN ADELANTE | 18 ., 58%

S
e

DECIMA SEGUNDA - A los trabajadores que se separen o sean separados, p. r causa justificada o por renuncia

al tra; Jajo antes de cumplir un afio de servicio, se les pagaran las vacacnones en proporcion al tlempo
traba~ 1do mas el porcentaje de pnma vacacional que corresponda. ' TF

DEC.MF TERCERA.- La empresa y Iz Union formularan el programa anual d= vacaciones tomando en cianta
las “lerc-5|dades de la empresa, en caso de que coincidan dos o mas trabajadores de un departarnerito,
sollcnando el mismo periodo para eI disfrute de sus vacaciones, se dara preferencia a quienes tengan r‘“" ‘or
antlsuedad $a

DECII‘N. CUARTA.- Si el trabajador enfermara al inicio del periodo de vacauones o dentro de e:, se
suspﬁndera tal periodo hasta que‘e 'trabajador se encuentre apto para dlsfmtarlo

DECH'.‘!A QUINTA.- los trabajadores tlenen derecho a que la empresa les conceda permiso con goce de sz ario

y sumando derechos, ademas de los sefialados en las fracciones IX, X, XXVII XXVII Bis y XXIX del articulg 132
dela !Oy en los siguientes casos:

A).- pa. un méaximo de tres dias en caso de fallecimiento de padres, conyuge e hijos. Este término podra
ampha "se mediante acuerdo entre empresa y sindicato, previa justificacién de la causa.

B).- para asistir a diligencias ante autoridades judiciales o administrativas, de quienes hayan recibido citatorio
prevua gomumcauon dela empresa o

DECiMA SEXTA.- los trabajadores tienen derecho a que la empresa les conCAda sin goce de salario y sumcrdo

derechos permisos por una sola vez al afio y por un méximo de cinco dias, s:empre que tengan mas de dos
anos de servicio.

DECIMI‘\ SEPTIMA.- cuando por alguna circunstancia el trabajador no pueda reanudar sus labores al vancer

su permiso, la unién por medio de Sus representantes podra gestionar una nrorroga segun las circunstancias
del casp. :

SALARIO

DECIMA OCTAVA.- los salarios que deberan recibir los trabajadores se encuentran sefialados en el tabu Jdor

comg parte integrante del presente contrato.
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DIVISION CUARTOS SUELDQ
, Auxiliar de Areas Publicas 146.65
; ALIMENTOS Y BEBIDAS :
: Meseros- Garroteros 141.7'0,
Steward 146.66
Cantiriero A’ 155.26
Ayudante de Bar 146.66
Cocinero A 381.01
Cocinero B 328.82 -
Cocinero C 240.54
MANTENIMIENTO e
Operador de Mantenimiento B 377.45
Operador de Mantenimiento C 44575

-

DECIMA NOVENA.- los trabajadores se obligan de acuerdo a las necesidades de la empresa y previo
requeriiniento de esta, a prestar sus servicios en dias de descanso obligatorio y cuando esto ocurra la
empresa pagara los salarios correspondlentes segun las disposiciones de los articulos 71, 73 y 75, parrafo Il
dela !ev gl ’

VlGEJl{.ﬂA - la empresa retendra de Ios salarlos de los trabajadores el |mporte de la cuota sindical que por
escrito-ie sefiale la unién, que deberd ser entregada sin descuento de nlnguna especie en un plazo no mzyor
de 24 horas posteriores a la fecha de pago de los salarios.

VlGESiMA PRIMERA.- cuando el trabajador por orden del patron desarrolle labores a las que corresponda un
salario superior, recibira este desde el primer dia que empiece a desempefiar tales labores (articulo 86 de la
ley).
VIGE5!MA SEGUNDA.- la empresa se obliga a cubrir a sus trabajadores smdlcallzados un aguinaldo en los
termmos 5|gU|ente5 .

1 ANO 17 DIAS

2 ANOS 21 DIAS
3 A5ANOS 24 DIAS

6 EN ADELANTE . 27 DIAS

COMISION MIXTA DE CAPACITACION ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

VIGESIVIA TERCERA.- Para que el Patron cumpla su obligacion de Capacnar v Adiestrar a los Trabajadores, las
partes designaran representantes para integrar la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramien:o y
Produc: ividad de conformidad con el Articulo 153-E y todas sus fraccnmes aplicables, la que vigilasd la
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Instruy eatacion y operacion del Programa de Capacitacion, el cual tendr como finalidades; mformar ¢ Bste
sobre nuevas tecnologias, preparar al Trabajador para ocupar vacante; o puestos de nueva crez(ion,
incrementar la productividad y en general mejorar las aptitudes del Traba|ador

VIGEQNA CUARTA.- la empresa y la unién convienen en integrar una comision mixta de seguridad e h’ gx-ne,
form AGa por tres representantes de cada una de las partes, la que tendr4 i su cargo las funciones prey stas
en la aisposiciones legales reglamentarias sobre la materia y para el cumplimiento de las funciones q.Je de

esta se deriven, la empresa se obliga a conceder el tiempo, facnlldades Y recursos que reqwer:n sus
integrantes. '

VIGE‘«'MA QUINTA.- la empresa esta obllgada a proporcionar a sus trabajﬂdores la ropa de trabajo, \_L]LllpO
de pro*eccnon y herramientas necesarias para el desempefio de sus labores y en lo que toca a la rcyz de

trabaic: se deberd proveer a los trabajadores gratuitamente un minimo d:* dos juegos completos cada seis
mese; :

De igt, \E forma la empresa otorgara a todos sus trabajadores sindicalizados de planta un par de zapatos al

ano, dc ‘acuerdo a las especificaciones de las normas establecidas por la Secs etarla de Trabajo en términzs de
segL rlc d e higiene.

By

VIGE: i‘dA SEXTA.- la empresa proporcuonara a sus trabajadores en forma g'atmta el servicio de Iavanderla
de Ia rooa de trabajo.

VIGEc IMA SEPTIMA.- si por omisidn de la empresa, los trabajadores no son inscritos en el instituto mex'cano
del s:guro social, esta se obliga a cubrlr todas las prestaciones que no hubiesen asegurado.

VIGE&I“-/IA OCTAVA.- la empresa conviene en cubrir el importe de los apar ztos de prétesis y ortopediz que
reqmeran los trabajadores, por accidentes resultantes de trabajo, calificado como tal por el instituto
mex:rano del seguro social, siempre y cuando no lo proporcione dicha mstltuaon

VIGES!IIMA NOVENA.- la empresa otorgara a sus trabajadores por concepio de subsidio en incapacidades
provenientes de enfermedad general determinada por el instituto mexicano del seguro social, mayores de 4
dias-v hasta 20 dias, el equivalente al 40 % de su salario tabulado por cencepto de subsidio. Se excluy
expresc.mente las incapacidades por maternidad y riesgos de trabajo, asi corno los tres primeros dias.

TRI( ESIMA.- la empresa a se obliga a instalar para uso de los trabajadores bafios de regadera con agua
caliente y vestidores con casilleros o guardarropa, asi como a disponer de! oersonal necesario para tenerlos
en condluones optimas de higiene."

TRIGES!MA PRIMERA.- la empresa expendera a los trabajadores un alimento sano y abundante con un costo

de $30.00 (treinta pesos) mensuales como méximo, designandoles para ellc un lugar especifico corigio e
hlglenlco o de acuerdo a las leyes vigentes y aplicables.
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TRIG<.:iMA SEGUNDA.- l]a empresa se obliga a poner a disposicion de la unién los anexos de la declaracién
anua| ¢n un termino de treinta dias habiles, posteriores a la fecha de entrega de la caratula, asimismo se
compromete a resolver los plantoam.entos y preguntas que sobre el contenido de la caratula y ar 2xos
forn: ui‘3 el comité ejecutivo de la union y/o representantes designados para ! 1al efecto.

TRIGFS! MA TERCERA.- con objeto de estimular la prdctica del ahorro entra los trabajadores, la emoresa
conviene en aportar al Fde|com|so que para este efecto la union legalmente la constituido, el equivalen: ‘e al
13 % del sueldo mensual tabulado de cada trabajador siempre y cuando estos consientan expresamere en
aportgr una cantidad igual para mtegrar dicho fondo. :

\
{
{4

La empresa entregara al fideicomiso Ia suma total que resulte de ambas aPOFTaCIOHES dentro de los tres dlas
poste: mres a la fecha de pago.

Para, .'\s efectos anteriores la obligacién de la empresa se entenderd - Lumpllda al hacer la entrega al
fideicomiso de la suma que resulte en los términos mencionados en el parrafo anterior, por lo que la union
respc niera ante los trabajadores de cualqu1er reclamacion que por este concepto se genere.

TRIGES""\.‘A CUARTA.- la empresa entregara a sus trabajadores mensualmehte por concepto de despdr‘:'é el
lmpom de 8 (ocho) dias de salario minimo general, mediante vales canjeables en la empresa provr e Jora
que >enale la unién. . 3
TRIGFS!'VIA QUINTA.- la empresa prestara a sus trabajadores gratuntamente el servicio de transportac :‘.m a
partir G2 que se establezca dicho servicio, con la  condiciones que para el efecto se acuerde de c¢ man
acue: d-:» entre la empresa y la unlon por conducto del reglamento corres')ondlente, sefialandose un iazo
para e Jcie efecto no mayor de noventa dlas contados a partir de la fecha de ‘a firma del presente contra;c

TRIGESTNA SEXTA.- para la celebracnon del dia anual de solidaridad soc1al (27 de abril) de cada afio, la
emprzsa aportara a cada trabajador por lo menos 2 (dos) juguetes de costo medlo en un acto que para el
efecto iievara a cabo. T

TRIGELEMA SEPTIMA.- la empresa establecerd incentivos econémicos para estimular o mejorar la
punt"u'afidad la asistencia, la habilidad para la capacitacion y las actividades positivas hacia el trabajo de lo

trabaj: 10res constituyéndose para este efecto una comisiéon mixta que terdra a su cargo elaborar y anlicar
el regla nento correspondiente.

TRIGES'IMA OCTAVA.- la empresa contratara a su cargo y a favor de los baneficiarios que los trabajudér'es
sefiaien, un Seguro de vida cuya poliza no sea menor de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 m.n,} por
muerte natural y $30,000.00 (tremta m|I pesos 00/100 m.n.) por muerte acc dLntaI

TRIG"SWIA NOVENA.- si los trabajadores obtuvieran algun beneficio superlor a lo establecido er este

convenio, pasara a formar parte del mismo por el simple hecho de su otorgamlento por parte del patron De
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iguai ‘orma la empresa otorgara en caso de fallecimiento de familiares en primer grado una ayuda de
S6, OUO J0 en caso de esposas e huos, de $4,000.00 en caso de fallecimiento de padres. "
CUADRAGESIMA.- La empresa cubrird el pago total de la cuota del seguro de vida que la Unidn tiene
contratado con la aseguradora La Latinoamericana S.A. cuando el trabajador sindicalizado presente una
incap‘acidad a partir del séptimo diay hasta por un periodo de tres meses. :

CUAD¢ AGESIMA PRIMERA.-El presente documento es el Gnico normativo de las relaciones entre los
trabzjadores sindicalizados y la empresa, por lo que no se podra suplir o modificar con pactos individuales,

7 ) '
CUADRAGESIMA SEGUNDA.- todo lo no previsto en el presente contrato, se resolvera de acuerdo cor: fa ley
federal del trabajo, leyes supletorias, principios generales de derecho y en su caso, por el uso y costumaores
estab!ecidas. ', "
CUADRAGESIMA TERCERA.- El presente contrato colectivo de trabajo, se flrma por quintuplicado, quedando
un ejemplar en poder de cada una,de las partes y dos para la H. Junta de Conciliacién y Arbltraje jue

corresponda

Este co1trato colectivo de trabajo se, flrma en Canctn, Quintana Roo a Ios 01 dias del mes de julio dei ano
2021, tomando como base para futuras revisiones salariales y contractualés en términos del articulo 3¢9 bis
el 01 de Enero, 2022. La Empresa de conformidad con lo establecido en el articulo 132 Fraccién XXX de 1z Ley
Federa! del Trabajo vigente, se compromete a entregar a la Unién el dinero para la impresion de los
ejerr. *'aros de este Contrato Colectivo de Trabajo, para ser distribuido por la Unidn a cada trabajador.

-, POR LA EMPRESA - .
IMPULSORA DE EMPRESAS TURISTICAS, S.A. DE
L8 -

POR EL SINDICATO

. C. OSWALDO PACHECO SANCHEZ SECRETARIO GENERAL
APODERADO LEGAL .~

j O SECCIONAL

RIC MACHUCA SANCHEZ
IC GENERAL SECCIONAL
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